
Ukrainska

Ця інформація про 
право на медичне 
обслуговування 
стосується тих, 
хто ще не має 
персонального 
ідентифікаційного 
номера.
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Право на медичне 
обслуговування 
Дорослі 
Ви маєте право на таку 
ж медичну допомогу, як і 
повнолітні шукачі притулку або 
мігранти, що не перебувають на 
офіційному обліку, тобто право 
на таку медичну допомогу, що 
є необхідною, щоб попередити 
погіршення стану здоров’я. 
Сюди входить стоматологічна 
допомога, соматична допомога, 
психіатрична допомога, 
допоміжні засоби, допомога 
під час вагітності та пологів, 
консультування з питань 
контрацепції, допомога при 
аборті та медичне обстеження. 
Крім того, регіон може 
запропонувати більші обсяги 
медичних послуг, навіть до того 
ж рівня, що й для резидентів. 

Чи є потрібна вам медична 
допомога необхідною, щоб 
попередити погіршення стану 
здоров’я, вирішує медичний 
персонал. 

Діти 
Усім дітям, які перебувають 
у Швеції, має пропонуватись 
така сама медична допомога, 
як і дітям-резидентам, тобто 
повне медичне обслуговування, 
включаючи стоматологічну 
допомогу. Щоб дитину 
викликали на профілактичні 
огляди, вона повинна бути 
зареєстрована в державній 
стоматологічній службі 
(folktandvården) та дитячій 
консультації (BVC). Батьки 
можуть зареєструвати дитину 
самостійно. 
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Що означає «допомога, 
що є необхідною 
для попередження 
погіршення стану 
здоров’я»?
Допомога, що є необхідною 
для попередження погіршення 
стану здоров’я, — це термін, 
який використовується у сфері 
охорони здоров’я і означає 
будь-яку медичну допомогу, що 
надається для того, щоб хвороба 
пацієнта не прогресувала. Сюди 
входить також і подальший 
догляд. Це означає, що ви 
маєте доступ не лише до 
екстреної медичної допомоги. 
Іншими словами, право на 
допомогу, що є необхідною 
для попередження погіршення 
стану здоров’я, означає, що ви 
можете звернутися за медичною 
допомогою, коли вона вам 
потрібна. 

Тарифи – зберігайте 
квитанції
Якщо протягом шести місяців 
ви заплатили понад 400 
шведських крон за медичну 
допомогу, ви можете подати 
заявку на отримання цільової 
допомоги від Міграційної 
служби.

Вартість екстреної медичної 
допомоги не входить до 
підрахунку 400 крон, як 
описано вище, але ви можете 
подати заяву на отримання 
компенсації тієї частини суми, 
яка перевищує 50 крон. Те 
саме стосується випадків, коли 
вам довелося звертатися за 
невідкладною стоматологічною 
допомогою поза межами 
системи Folktandvården за 
умови, що клініки Folktandvår-
den були зачинені або не могли 
вас прийняти, коли вам було 
потрібне лікування.
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Ви також можете подати заяву 
про відшкодування витрат на 
ліки за рецептом, вартість яких 
перевищує 50 крон. 

n	 Безкоштовна допомога: 
допомога відповідно 
до Закону «Про захист 
населення від інфекційних 
захворювань», допомога під 
час вагітності та пологів, 
а також профілактична 
допомога, наприклад 
контрацепція.

n	 Візити до відділення 
екстреної медичної 
допомоги: 50–500 крон 
залежно від місця 
проживання у Швеції

n	 Огляд лікаря-стоматолога:  
50 крон

n	 Відпуск ліків в аптеках:  
50 крон 

n	 Допоміжні засоби: вартість 
залежить від регіону країни 

n	 Медичні поїздки: максимум 
40 крон за одну поїздку

Корисна інформація
Reservnummer
При першому зверненні за 
медичною допомогою ви 
отримаєте так званий резервний 
номер (reservnummer). Збережіть 
його. Він використовується 
для зберігання вашої медичної 
документації в одному місці 
і є важливим для того, щоб 
ви отримували найкраще 
можливе лікування. Ви 
маєте використовувати 
резервний номер, навіть 
якщо ваш юридичний статус 
зміниться, але не в разі 
отримання персонального 
ідентифікаційного номера. 
Якщо у вас був резервний 
номер, але ви його втратили, 
ви можете повідомити про 
це медичному працівнику. У 
багатьох випадках номер можна 
знайти в комп’ютерній системі.



5

Підтвердження особи
При зверненні за медичною 
допомогою краще мати при  
собі посвідку на проживання  
(UT-kort). 

Контактна інформація 
Медичним працівникам може 
знадобитися зв’язатися з вами, 
тому вони часто просять надати 
адресу або номер телефону. 
Якщо ви не розмовляєте 
шведською, ви можете 
залишити номер телефону 
шведськомовної контактної 
особи. Якщо у вас адреса з c/o, 

важливо вказати прізвище, що 
вказане на дверях. Якщо ви 
часто переїжджаєте, можливо, 
краще залишити лише номер 
телефону, щоб не пропустити 
комунікацію з медичними 
службами.

Конфіденційність 
Усі медичні працівники 
зобов’язані зберігати 
професійну таємницю, і 
медичні заклади не мають права 
контактувати з органами влади, 
такими як Міграційна служба 
або поліція. 
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Аптеки та рецепти
Електронні рецепти повинні 
виписуватись в конкретну 
аптеку, а для отримання 
ліків необхідно мати при собі 
документ, що посвідчує особу. 
Якщо у вас немає документа, 
що посвідчує особу, ви повинні 
попросити надрукувати ваші 
рецепти на рецептурному 
бланку. У більшості регіонів 
Швеції ви платите 50 крон за 
ліки, рецепт на які виписано 
в один день, тому попросіть 
лікаря виписати вам всі рецепти 
одним днем, тоді ви заплатите 
лише 50 крон за всі ліки за 
цими рецептами. 

Медична картка
Ви маєте право отримати 
роздруківку своєї медичної 
картки. Зверніться до 
медичного закладу, і вам 
допоможуть у цьому.

Перекладач 
Ви маєте право на послуги 
усного перекладача. 
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Важливі телефонні номери
Швидка допомога: 112
Медична консультація: 1177, працює цілодобово

Якщо у вас виникли запитання або ви хочете 
дізнатися більше, зверніться до медичного 
відділу Червоного Хреста

Телефон: 020-21 10 00 понеділок-п’ятниця  
09:00-12:00 (безкоштовно):  
Ел. пошта: papperslos@redcross.se

Центри: Шведський Червоний Хрест  
- Kungsholmen, Lindhagensgatan 126, 4-й поверх, 
Kungsholmen

У разі невідкладного стану:
Зверніться до найближчого відділення 
екстреної допомоги! Викличте швидку 
допомогу, якщо це необхідно. 



Swedish Red Cross
Infoservice 0771-19 95 00
E-post: info@redcross.se | www.rodakorset.se
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