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“Det ér inte pandemin som dr problemet, det ér segregationen och de
ojé@mlika villkoren.” Det har uttryckts pd ménga olika sétt i de samtal och
intervjuer vi gjort under hésten och vintern 2020-2021 med aktérer i

Skellefted kommun, men innebérden ér densamma.

Coronapandemin har tydliggjort sprickorna och pé kort tid visat pa flera olika
aspekter av ojamlikhet i vart svenska vélfardssamhélle. Under pandemin har posi-

tiv utveckling inom en rad sociala omraden avstannat eller rentav vént at fel hall.

Pandemin har inte ldmnat ndgon oberérd, men det &r uppenbart att de redan mest
utsatta individerna och grupperna i vara samhéllen dr de som betalat det hogsta
priset. Savél det offentliga som civila samhéllets aktorer har en skyldighet att

hjalpa och stotta dem som behover det mest.

Vi maste hela tiden med gemensamma krafter bygga det samhélle vi vill ha. Ute-
blivna anstrangningar for att sa snabbt som mojligt sétta in kraftfulla atgérder for
att lindra och forhindra ménskligt lidande bland de mest utsatta, riskerar medfora
langsiktigt 6kade problem med fysisk och psykisk hélsa, utanférskap och polarise-

ring.

Under pandemin har en rad artiklar och studier gjorts nationellt, som pé olika sitt
ringar in kopplingen mellan segregation och socioekonomisk utsatthet och pan-
demins konsekvenser. I vér kartlaggning har vi kunnat se likheter mellan det som
framkommer bland annat i Delmos artikelserie och segregation och covid-19 och
i Region Stockholms Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicins rapport om
pandemins kort- och langsiktiga effekter pa socioekonomiskt utsatta grupper.
Samtidigt finns det glesbygdsaspekter och ett Norrlandsperspektiv som var kart-
laggning kan komplettera befintliga studier med.

De frimsta utmaningarna och konsekvenserna av pandemin som lyfts av de
svarande i Roda Korsets kartliggning handlar om bristen pad moétesplatser och
kontaktytor, utmaningen med att nd fram med korrekt information och hur den tas
emot och anvénds, trangboddhet och utmaningar att halla social distans, begrdnsad
kunskap om — och i viss mén fortroende for — det svenska samhillssystemet,
svérigheterna med distansstudier som lett till forsvagad sprakutveckling samt en
Okad psykisk ohélsa dir pandemin blivit &nnu en faktor i en redan skor situation.

Pandemin har blivit som ett forstoringsglas riktat mot vara grundlaggande
samhéllsutmaningar. Vi star infor en mojlighet att 14ta denna samhaéllskris bli en

katalysator for att rétta till ojamlika forutséttningar i stillet for att starka dem.

Men for att lyckas forutsétter det vilja, mod och samverkan. Nu och inte senare.



L. Kartléggning

Om

kartlaggningen.

Réda Korset i Skellefted har i samarbete med de lokala R6da Korskretsarna i

Lévanger och Byske genomfért ett projekt for att samla in erfarenheter av hur

coronapandemin paverkat personer i segregation, med fokus pé personer med

begrénsade svenskkunskaper och begrénsad férankring i lokalsamhéllet.

Roda Korset 1 Skelleftea dr en del av Svenska
Roda Korset och ddrmed en del av vérldens
storsta humanitéra natverk med verksamhet

1 192 ldnder. R6da Korset dr Sveriges storsta
humanitéra frivilligorganisation med drygt 700
lokala kretsar. Som en lokal krets inom
Svenska Roda Korset arbetar Roda Korset i
Skelleftea alltid med utgang i Roda Korsets
grundprinciper och dndamal att lindra och
forhindra ménskligt lidande. I den fortsatta
rapporten kommer bendmningen Roda Korset
anvandas for att beskriva den lokala kretsen i
Skellefted medan Svenska Roda Korset hanvi-

sar till den nationella organisationen.

Kartldggningen har kunnat genomforas med

stod av Delegationen mot segregation, Delmos.

Under projekttidens gang har pandemildget for-
andrats, vilket ocksa foréndrat projektets forut-
sdttningar. Roda Korset som projektégare har
varit fast besluten om projektets angelagenhet

och valt att genomf6ra projektet med anpassade

aktiviteter. Vi har 16pande gjort beddmningen
att arbetet ar viktigt att fullfolja.

Genom insamlingen av erfarenheter kan vi visa
en lokal lagesbild. Som en del av en nationell
organisation, Svenska Roda Korset, tror vi
ocksa att det &r viktigt att kunna erbjuda ett
glesbygdsperspektiv som vi till stor del upple-
ver att saknas i de studier som under aret gjorts
avseende segregation och coronapandemin.

Syfte

Roda Korsets syfte med att genomfora kart-
laggningen 4r att ge olika aktorer mojlighet att
dela en gemensam kunskapsbaserad nuldges-
bild. En hojd gemensam kunskapsniva okar
mojligheten att framtida insatser, saval fran
offentlig verksamhet som civilsamhille, ska

traffa rétt avseende de storsta behoven.

Vi hoppas ocksa att erfarenheterna som pre-
senteras ska bidra till att skapa ett ldrande och



stirkt beredskap infor framtida situationer av
liknande slag.

Ett nog sa viktigt syfte med genomférandet av
kartlaggningen har varit att etablera starkare
kontaktnét mellan olika aktorer som pé olika
sdtt arbetar for att minska och forebygga segre-
gation och utanforskap. Det ser vi som en for-
utsittning for att bygga langsiktig samverkan.
Kartldggningen pekar tydligt pa ett behov av att
stirka samverkan och samordning mellan olika
aktorer for att angripa de komplexa utmaningar
som segregation och socioekonomiskt utanfor-

skap innebar.

Malgrupp

For insamling av erfarenheter av coronapan-
demins péverkan har vi valt att formulera mal-
gruppen som vuxna personer med begransade
kunskaper i svenska och begrinsad forankring
i lokalsamhéllet. Vi har inte valt att avgransa
oss efter asyl- och migrantstatus, anledning till

vistelse 1 Skelleftea kommun eller till sarskilda

kommundelar. Aven om vi i huvudsak riktat

in oss pd malgruppen vuxna har dven fragor
om barnens situation aktualiserats, sarskilt i
relation till forildraskap. Aven den sirskilda
situationen for ensamkommande ungdomar har
berorts i intervjuer dér den svarande haft kun-

skap kring frageomradet.

Det innebér en bred malgrupp som naturligtvis
paverkats olika av pandemin. Samtidigt moj-
liggdr det insamling av en stor bredd av olika
erfarenheter, dir den gemensamma ndmnaren
hos malgruppen &r en begriansad sprakkunskap
och forankring i lokalsamhéllet och det svens-
ka samhaéllssystemet. I rapporten kommer vi
ibland att anvéinda den mer generaliserande
bendmningen malgruppen, ibland tydliggora
nir det finns skillnader i konsekvenser och upp-

levelser.

I kartliggningen har vi avgransat individer
som befinner sig tillfélligt i Skelleftea till foljd

av arbete eller studier, &ven om dessa skulle

Bild: Marie Sparréus

Kartléggning 5



6 Kartlaggning

kunna anses uppfylla kriterierna fér malgrup-
pen (begransad svenskkunskap och forankring i
lokalsamhallet). Vi menar att anknytningen till
en arbetsplats eller utbildningsséte skapar ett
sammanhang som delvis kompenserar for dessa

faktorer.

Dock kan pépekas att det i slutskedet av kart-
laggningen (februari 2021) synts likheter i

den retorik som kan hittas i sociala medier,
webbforum och olika kommentarsfilt avseende
malgruppen for kartldggningen och utldndska
arbetare inom stora byggprojekt (i synnerhet
Northvolt i och med den stora smittspridning
som uppstétt). Det visar pa en dkad polarise-
ring med hojt tonlédge och acceptans av mer
eller mindre 6ppen rasism och utpekande av

vi och dem. I sig oroande tendenser som visar
pa ett behov av brett samhéllsengagemang mot

segregering, polarisering och rasism.

Metod

Erfarenhetsinhdmtningen har till storsta del
genomforts som enskilda samtal digitalt, till
foljd av de skidrpta allminna rad for att hindra
smittspridning som infordes i november 2020.
Ett antal mindre gruppsamtal har varit mojliga
att genomfora. Roda Korset har ocksa haft
stor hjdlp av andra som redan har etablerade
kontakter med malgruppen som kunnat samla
in erfarenheter och genomfora samtal kring

kartlaggningens fragor i olika sammanhang.

Intervjuer och samtal har framfor allt hallits
under perioden slutet av september 2020 till

borjan av januari 2021.

Inh&@mtningen av erfarenheter har framst skett

genom semistrukturerade intervjuer.

Grundfragorna har varit tydligt férutbestimda

och alla fragor har stillts till samtliga personer

som deltagit i samtal. Ofta har informanten fatt
ta del av frageunderlaget innan for att kunna
samla sina tankar och inhdmta synpunkter och
erfarenheter fran andra personer. De intervjua-
des olika organisationstillhorighet, erfarenhet,
sprakkunskaper och engagemang har sedan
styrt samtalets omfattning och vid vilka fragor

tyngdpunkten lagts.

I materialet forekommer citat men allt material

har avidentifierats for rapporten.

Det ér viktigt att papeka att det insamlade

erfarenhetsunderlaget inte &r en vetenskaplig
studie. Kartldggningen ska snarare ldsas som
ett forsok att 1dgga orat mot rélsen och fanga

gemensamma niamnare och teman som lyfts.

Materialet ar dértill insamlat under en pagé-
ende pandemi. Detta gor att ldget hela tiden
forandras vilket i sin tur paverkar ménniskors
upplevelser och svar. Som exempel kan lyftas
att fragor om vaccin sillan kom upp i intervjuer
som genomfordes i borjan av intervjuperioden,
medan det var vanligt forekommande i samtal
som genomfordes i slutet av perioden da vac-
cinationsprogrammet var under uppstart eller
redan kommit igdng. Det finns ocksa en upple-
velse av att det i intervjuerna som genomforts
efter att skdrpta lokala rad inférdes i november
2020 har getts uttryck for stdrre oro och mer
negativa konsekvenser.

Det har varit mer utmanande &n véntat att hitta
personer i den direkta malgruppen som velat
stdlla upp for samtal. Det finns flera samver-
kande anledningar. Dels kan det vara en kon-
sekvens av att intervjuerna genomforts digitalt
eller per telefon och att det ddrmed upplevts
mer krdvande och ansvarsfullt. Mojligheten
att genomfora samtal till exempel under en

promenad har erbjudits men inte fatt stort



gensvar. En annan anledning som lyfts &r att
smitta och sjukdom &verlag ar forknippat med
stigma och skam for ménga, vilket gor att man
inte vill prata &ven om syftet inte &r att utreda
personliga forhdllanden. En stor del av inter-
vjuerna har genomforts med personer som i sin
yrkesroll eller i sitt frivilligengagemang mdter
maélgruppen pa olika sétt och pa sé sitt kunnat

fungera som en betrodd lénk till malgruppen.

Kartlaggningens anvéndning

De insamlade erfarenheterna presenteras lokalt
i Skellefted for beslutsfattare inom offentlig
sektor, savil fortroendevalda som inom tjénste-

personsorganisation.

Kartldggningen delas d&ven med civilsamhéllets
aktorer och andra berorda aktorer, lokalt och

nationellt, som pa olika sétt kommer att behéva
bemdta de fordndrade behov for méalgruppen

som uppstatt i och med coronapandemin.

Syftet ar att kartliggningen ska skapa en ge-
mensam kunskapsbas och nuldgesbild som kan
leda till relevanta beslut och prioriteringar for
att komma tillratta med utmaningar och konse-

kvenser av pandemin.

Segregationen ir en komplex problematik som
forutsdtter samverkan. Det syns ocksa tydligt i
det resultat som presenteras i kartlaggningen.
En ambition &r att kartlaggningen ska fungera
som en dorrdppnare for stirkt samverkan och
6kad samordning mellan olika samhallsaktorer,
dér det blir tydligt att vi tillsammans behdver
arbeta for att forebygga segregation och utan-
forskap.

Frageomraden

| arbetet med att samla in kunskap har ett antal huvudsakliga

frageomraden ringats in:

Vilka kortsiktiga eller omedelbara konsekvenser/effekter pandemin haft for malgruppen
(d&r dessa kan ses skilja sig fran pandemins paverkan pé totalpopulationen).

Hur vél samhéllsinformation och kunskap har nétt fram.

Vilka informationskdllor som anvénts av malgruppen.

Hur levnadsfsrhallanden har péverkat forhallningssétt och agerande.

Vilka omedelbara behov mélgruppen sjéilva identifierar.

Vilka mer l&ingsiktiga konsekvenser pandemin kan téinkas orsaka.

Vilka insatser som rekommenderas eller dnskas fér att minska langsiktigt negativa konsekvenser.

Kartldggning 7
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Grundlaggande
begrepp.

Réda Korset véljer att som gemensam kunskapsbas fér lésaren av
denna rapport att anvéinda begreppet segregation sé som den beskrivs
av Delegationen mot segregation, Delmos.!

Segregation

Segregation handlar om att ménniskor lever och verkar separerade frén
varandra. Det kan handla om uppdelning utifréin socioekonomisk status,
etnicitet eller demografi (till exempel alder eller kén). Denna étskillnad
innebdr att det blir koncentrationer av ménniskor med liknande bakgrund
till exempel p& arbetsmarknaden, i bostadsomréden och i skolor.

Socioekonomisk segregation anses bést férklara uppkomsten av segrega-
tionsmdnster i Sverige. Socioekonomisk segregation betyder att ménniskor
som tillhér olika social-, inkomst- och yrkesgrupper lever sina liv skilda fran
varandra och dérmed fér olika frutséitiningar.

Segregationen péverkar hela samhdllet. Det &r infe ett bostadsomréde, en
stadsdel eller en skola som é&r segregerad, utan hela kommuner och regi-
oner. Det brukar kallas aft segregationen &r relationell. Att segregationen
&r relationell innebér ocksé till exempel att utvecklingen i olika skolor och

bostadsomraden paverkar varandra.

! Delegationen mot segregation https://www.delmos.se
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I dagligt tal anvénds begreppet “segregerade
bostadsomraden” ofta som en synonym till
utsatta eller marginaliserade bostadsomraden.
Roda Korset, med utgangspunkt i Svenska
Roda Korsets nationella program for socialt
héllbara stdder, menar att segregation maste ses
som ett relationellt fenomen.? Det betyder att
vart arbete sker utifran perspektivet att det ar
staden som é&r segregerad, inte vissa utpekade
omraden i sig. Det intressanta blir att synliggo-
ra skillnader inom enskilda omraden och inom

hela staden.

Socioekonomisk utsatthet

Det saknas i nuléget en generell definition av
socioekonomisk utsatthet. I begreppet, sa som
det bland annat definieras i Svenska Roda Kor-
sets nationella program for socialt hallbara sté-

der (se foregaende fotnot) ingér bland annat:

Brister i boendemiljo (trdngboddhet och
kvalitet), begransad tillgang till eller brister i
utbildning, arbete och hélsa, brister i politiska
resurser och sociala relationer samt utsatthet

for social oro och vald, eller

Bristande mojligheter (faktiska eller upplevda)
till delaktighet och inflytande, knappa konsum-
tionsmojligheter, social stress, kriminalitet,

missbruk och sdmre psykisk och fysisk hélsa.

Det dr viktigt att tydliggora att manniskor som
bor i omraden med sociala och ekonomiska
utmaningar kan befinna sig i en utsatt situation,

men de &r inte per definition utsatta ménniskor.

I var kartlaggning ar det sérskilt aspekterna
begransade svenskkunskaper och begransad
delaktighet i lokalsamhéllet som ligger i fokus.
Segregation och socioekonomisk utsatthet ar
viktiga att forstd som grund for de utmaningar

som uppstér nir olika faktorer samvarierar.

2Socialt héllbara stéder, program fér Svenska Réda Korsets arbete i socio-
ekonomiskt utsatta omréden och fér socialt héllbara stader 2019-2023.

Regeringens l&ngsiktiga strategi fér att minska och motverka segregation
[Regeringskansliet, Kulturdepartementet artikel nr. Ku 18:03).
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Coronapandemin,
segregation och
socioekonomisk

utsatthet.

Den hér rapporten har inte ambitionen att sammanstélla det som

redan forskats och skrivits om coronapandemin och covid-19 kopplat

till segregation och socioekonomisk utsatthet.

Inhdmtade erfarenheter fran Skellefted kommer
i rapporten att jimforas med och vigas mot
studier som gjorts nationellt och internationellt.
Inte helt ovéntat ger de lokala roster vi lyssnat
pa lokalt i Skellefted en bild som i stora delar
overensstimmer med erfarenheter nationellt

och internationellt.

Socioekonomiska faktorer, sarskilt inkomst, ar
det som har visat sig ha storst utslag pé risken
att drabbas av covidsmitta. Det framkommer
bland annat i en rapport fran Region Stock-
holms Centrum for epidemiologi och samhalls-
medicin med prognoser om pandemins kort-
och langsiktiga effekter pa socioekonomiskt

utsatta grupper.®

3 4 Se lankar pd sidan 12.

Att redan utsatta grupper tenderar drabbas har-
dast vid samhéllskriser &r etablerat sedan tidi-
gare och stérks i studier kring coronapandemin.
Gallande pandemins péverkan pa segregation
verkar tolkningen vara att pandemin sannolikt
inte leder till 6kad segregation pé sikt. Exem-
pelvis i Delmos artikelserie om segregation och
covid-19 konstaterar professor Eva Andersson
att den geografiska fordelningen av méanniskor
sannolikt inte fordndras vid en samhéllskris
sdsom coronapandemin, eftersom segregations-
monster ar troga och tar betydligt langre tid att

forandra.4

Redan nu kan vi se att personer som anlédnder

till Sverige med erfarenhet av migration har en

Coronapandemin 11



resa bakom sig som préglats av pandemins Affected, beskriver dessa faktorer, som dven

effekter, som ett ytterligare lager av utsatthet behdver finnas med i en behovsanalys lokalt i
som flyktingar och migranter stills infor. Skellefted for att kunna ge ritt stéd och bemé-
Internationella Rédakors- och rddahalvmane- tande till personer med dessa erfarenheter.

federationens rapport Least Protected, Most

Kunskapsbank

For den intresserade lasaren som vill bredda sin kunskap
om segregation, socioekonomisk utsatthet, migration och
covid-19 rekommenderas bland annat:

Delmos artikelserie om segregation och covid-19:
https://www.delmos.se/kunskap/artikelserie-segregation-och-covid-19/

Centrum f&r epidemiologi och samhéllsmedicin, Region Stockholm:
httos://ces.sll.se/var-verksamhet/rapporter-och-faktablad/rapporter-
om-covid-19/

Svenska Réda Korsets webbsénda seminarium om Coronapandemins
konsekvenser i socioekonomiskt utsatta omréden:
https://www.youtube.com/watch2v=LRXAhnDG6dY&feature=youtu.be

Internationella Rédakors- och rédahalvmanefederationen, IFRC. Least
Protected, Most Affected:
httos://media.ifrc.org/ifrc/document/least-protected-affected-migrants-

refugees-facing-extraordinary-risks-covid-19-pandemic/

5 Se lank i Kunskapsbanken ovan.
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Det lokala
sammanhanget

Skelleftea.

Sett ur ett nationellt perspektiv &r Skellefteé kommun en vélméende kommun med
ganska homogen befolkning. Brottsligheten ligger pé en relativt l&g niva sett till riket.
Féreningslivet dr rikt och manga &r engagerade. Skellefted lyfts ofta som en expansiv
kommun med mycket utveckling, nybyggnationer och innovation. Etableringen av
foretaget Northvolt och bygget av Sara kulturhus stérker Skellefteds varuméirke och
kénslan av stolthet och framatanda.

Det lokala sammanhanget Skellefted 13



Men det finns tydliga sociockonomiska mons-
ter inom kommunen. Utvecklingen och nyeta-
bleringarna skapar inte en kénsla av tillhorighet
hos alla, i alla delar av kommunen. Klyftorna
riskerar att 6ka mellan bostadsomraden, mellan
centralort och landsbygd, mellan ménniskor
med olika utbildnings- och inkomstnivaer och
sa vidare. Kort sagt, om utvecklingen inte far

med olika grupper riskerar segregationen oka.

Skellefted kommun genomforde 2018 en
kartlaggning som ledde till rapporten Nuldges-
beskrivning av segregation inom Skelleftea
kommun 2018.¢ Rapporten ger viktig kunskap
och har varit en vardefull grund for detta av-

snitt av kartldggningen.

Boende och bostadsomraden

Precis som i stora delar av Sverige har dven
Skellefted sett en brist pa bostdder de senaste
aren. Det har sdrskilt varit brist pa hyresrétter
for personer som inte hunnit etablera sig pa
bostadsmarknaden. Nationellt ar trangboddhet
ett vanligt forekommande problem, i synnerhet
i storre stader och sérskilt bland personer fodda
utanfor Europa. Aven i Skelleftea lyfter bland
andra socialtjanst och civilsamhéllets aktorer
att det finns en tendens till trdngboddhet nér

bristen pa hyresrétter ar stor.

En negativ effekt av bostadsbrist dr otillaten
andra- och tredjehandsuthyrning, dér socio-
ekonomiskt utsatta grupper och personer med
begrinsad sprékkunskap och lokala nitverk &r

i sérskild risk for att utnyttjas eller luras.

Nu byggs det i en hog hastighet 1 Skelleftea.
Men nybyggda bostdder med hoga méanads-
kostnader &r oftast inte en reell mdjlighet for
personer med lag inkomst eller personer som

inte etablerat sig pa bostadsmarknaden. Ny-

14 Det Iokala sammanhanget Skelleftea

byggnationer och dldre billigare bestand, samt
hyresritter och bostadsritter, maste blandas for
att inte skapa en situation dar méanniskor med
goda ekonomiska mdjligheter bositter sig i vis-
sa kommundelar och méanniskor med begriansad

ekonomi bositter sig i andra delar.

Pa sé sitt riskerar nybyggnationer — om de kon-
centreras endast till vissa kommundelar — att
skapa en flyttkedja som stérker segregationen
snarare an att bryta den, &ven om man mgjligen

rader bot pa bostadsbristen.

Utbildning och skola

Inom Skellefted kommun &r boendesegregatio-
nen den faktor som i storst utstrackning paver-
kar skolsegregationen. Skellefted kommun har
en resursfordelning till sina grundskolor dir
skolorna tilldelas resurser utifran socioekono-
miska faktorer. Sett till statistiken verkar detta
ha en kompensatorisk effekt vid genomgéng av
andel av eleverna som klarat kunskapsmalen.

I tabeller som korrigerats utifran elevsamman-
sttningen, presterar vissa skolor 6ver forvén-
tan, andra i enlighet med forvéntan och vissa
har ett samre resultat dn forvéntat.

Arbetsmarknad

Skellefted kommun har genom de senaste &ren
haft en god arbetsmarknad och lag generell ar-
betsloshet. Arbetslosheten i Skellefted uppgick
i december 2020 till 6,3 procent, vilket mot-
svarar 2 268 personer. Det ar en 6kning med
0,5 procentenheter (198 personer) jamfort med
samma period i fjol. Sett till riket har Skellefted
klarat sig bra under hela aret. Arbetslosheten i
Sverige 1ag i december manad pé 8,8 procent
(drygt 455 000 personer) — en 6kning med 1,4

procentenheter.

6 Skellefted kommun Dnr 2018.263.



I Skelleftea, liksom for Gvriga Sverige, dr
siffrorna for grupper som stér langt ifrén
arbetsmarknaden morkare — déribland gruppen
utrikes fodda. Men det &r intressant och viktigt
att peka pa att det i Skelleftea skett en positiv
utveckling avseende denna grupp under pan-
demiaret 2020. Arbetslosheten i gruppen har
minskat fran 22,1 procent i december 2019 till
18,4 procent i december 2020. Totalt i Skellef-
ted var 653 utrikes fodda arbetslosa i december

2020; en minskning med 84 personer.

Enligt statistik fran Arbetsformedlingen var
187 utomeuropeiskt fodda anstéllda med nadgon
form av l6nestdd i december méanad 2020. En
stor andel av dessa éterfinns inom Skelleftea
kommuns verksamheter. Bland annat inom
Solkraft, dir Socialkontoret medvetet satsat pa
att anstélla personer med forsorjningsstod pa sa

kallade extratjanster.

Avgransning: Statistik kring
smittspridning och dédsfall

Roda Korset presenterar ingen statistik kring
smittspridning, sjukdomsfall eller eventuell
overdodlighet bland utrikesfodda i Skellefted
kommun eftersom det ligger utanfor vér kart-
laggnings syfte. Det ar viktigt att understryka
att var kartlaggning dverhuvudtaget inte har
tittat pa smittspridning och sjukdomsfall utan
pa de sociala effekterna av pandemin for mél-
gruppen personer med begransad svenskkun-

skap och forankring i lokalsamhallet.

Det har tvartom varit en viktig fortroendefraga
i samtalen med malgruppen att inte gé in pa
fragor som uppfattats som ifragasittande eller
utpekande kring just smittspridning och sjuk-

dom.

Det lokala sammanhanget Skellefted 15
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Kartlaggningens

resultat.

Erfarenheter som samlats in genom samtal och intervjuer presenteras nedan,

sammanfattat under de omraden som i huvudsak lyfts av de svarande.

I stor utstrackning har svaren, oavsett om de
lamnats av representanter for offentliga verk-
samhet, civilsamhalle eller representanter for
de direkta mélgrupperna, varit relativt sam-
stimmiga. Ibland kommer rapporten att lyfta
enstaka avvikelser om de har nigot sérskilt

intressant att tillfora.

Det ar viktigt att igen papeka att skillnaderna
inom malgruppen for kartlaggningen — perso-
ner med begrinsad svenskkunskap och forank-
ring i lokalsamhaéllet — ar stora. Forutséttningar,
utmaningar och effekter for en enskild individ
skiljer sig naturligtvis &t beroende pa faktorer
som hur ldnge man vistats i Sverige, orsak till
vistelsen, vilka nitverk man har, sprékniva, ut-
bildningsniva, asyl- eller migrantstatus, ekono-
misk situation, familjesituation med mera. Dér
de svarande lyft skillnaderna kommer R6da

Korset i rapporten att tydliggora detta.

Det ér till viss del utmanande att dela upp orsa-
ker och verkan, da dessa ofta presenterats tétt
sammanfldtade i samtal och intervjuer. Nagot
som kan vara en orsak, exempelvis begrinsad

svenskkunskap, blir samtidigt en uppenbar

foljdverkan av distansstudier eller uppehall i
studier. P4 samma sitt kan trdngboddhet ha
lyfts som en orsak, medan det samtidigt i flera
fall lyfts som en tankbar konsekvens av for-

sdmrad ekonomi pa grund av pandemin.

Utmaningar

Brist pa kontaktytor och motesplatser

En gemensam malbild som maélas upp av ci-
vilsamhallets aktorer ar att de i tidigt skede av
pandemin mérkte av ett stort bortfall av perso-
ner som kom till deras verksamheter. Manga
vittnar om att det redan i februari 2020 tunna-
des ut i manga aktiviteter. Deltagarna slutade
dyka upp. En forsta tolkning var att det hand-
lade om “’vabruari” med mycket forkylningar
och andra sjukdomar. Men i samtal med mal-
grupperna fangade man upp att det fanns en oro
for ett virus som manga hade hort att spred sig i

deras hemlédnder eller andra delar av virlden.

“Det hér &r mdnniskor med &rat mot marken
och koll léngt innan vi i kyrkan, véra nyan-
lénda ér som en stor informationscentral med
trattarna riktade mot hela vérlden.”

Kartlaggningens resultat 17



Under mars 2020 ndr pandemin blev ett faktum
dven i Sverige stdngde manga av de motes-
platser som vanligtvis samlar asylsékande och
nyanldnda helt och héllet. Sprakcaféer, sociala
aktiviteter, sim- och cykelskolor med mera pau-
sades. Fritidsgérdar for ungdomar begransades
eller stingdes. SFI och andra sprakkurser over-

gick till distansundervisning eller pausades.

Bristen pa mdtesplatser gav flera foljdutma-
ningar som lyfts i kartlaggningen. I intervjuer
med civilsamhéllets organisationer och myn-
digheter lyfter de flesta att en viktig kommuni-
kationskanal mellan samhéllsaktdrer och mél-
gruppen forsvann och att det ddrmed har blivit

svarare att nd fram med information och stod.

Manga berittar ocksa att restriktionerna inte
lett till att ménniskor slutat triaffas. De samla-
des i storre utstrackning hemma hos varandra i
tranga lagenheter nir de 6ppna métesplatserna
tog paus eller begransades. Det hir giller gi-
vetvis inte enbart for malgruppen for kartlagg-
ningen, men i kombination med utmaningar att
ta till sig och forstd information och en i grun-
den mer social livsstil kan det ha blivit tydliga-

re inom malgruppen.

I Boliden har det forekommit synpunkter om
att det blivit mer spontana samlingar utomhus,
exempelvis utanfor affiren, som pé sina hall
véckt irritation i andra delar av lokalbefolk-
ningen. De som lyfter detta pekar dock ut det
som ett tecken pa rasism eller diskriminering,
eftersom de menar att det troligen varit lika
vanligt att lokalbefolkningen stannat till och
pratat utanfor affiren men att det inte sticker ut

pa samma sétt.

Manga, sarskilt inom civilsamhadl-
let och studieforbund, lyfter att det
blivit svarare att halla kontakt med
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och ha en inblick i hur manniskor
mar och vilket stod de skulle
behova.

Det finns en oro for bade psykisk ohélsa och
valdsutsatthet som kan passera under radarn

nir man inte ses.

”Vi méste vdga se och analysera sekundéir-
effekterna av att alla nafur/iga mc')'fesp/afser
stéinger ner. Det handlar om sé mycket allvar-
ligare saker én att inte kunna ldsa tidningar
p& biblioteket eller laga mat tillsammans.”

I normala tider har civilsamhéllets aktdrer nir
de upptéckt utsatthet eller att manniskor mér
psykiskt daligt kunnat hinvisa till olika typer
av motesplatser for att {4 ventilera sina problem
och fa st6d. Under pandemin beréttar manga att
man upplever att Overgangen till digitala kon-
takter 1 sig utgjort en stor stressfaktor och kélla
till forsdmrat maende for manga. Att da behova
hinvisa vidare till andra digitala kontaktytor
for stod och hjélp har upplevts som frustreran-
de och maktlost.

Information och kunskapsinhdmitning
Virldshalsoorganisationen, WHO, har kallat
coronapandemin for en “infodemi”. Manniskor
i hela vérlden har dverdsts av information —
korrekt och inkorrekt — vilket har gjort det svart
att avgora vilka kéllor som ar tillforlitliga.

Just formagan att vélja information och kun-
skapskallor har lyfts av i princip alla i var
kartldggning. Manga av de svarande som re-
presenterar civilsamhéllet eller offentlig sektor
har lyft att de upplever att utbildningsniva
spelar stor roll for hur personer informerar sig
om pandemin och vilken formaga till kallkritik

som finns.

Medarbetare
inom Skelleftec
pastorat
beskriver.



I pandemins borjan var det mycket fokus pa
att Sveriges officiella samhéllsinformation om
smittspridning och rekommendationer saknades

pa olika sprak.

| Réda Korsets kartlaggning har
enigheten varit stor om att det
framsta problemet egentligen inte
handlat om brist pa information pa
olika sprak, utan mer hur eller om
den informationen éverhuvudtaget
natt fram.

Manga av de intervjuade inom civilsamhaéllet
och offentlig sektor lyfter att det saknas tyd-
liga kanaler for att formedla information till
stora delar av malgruppen. Sarskilt tydligt har
detta blivit under pandemin med nedstédngning
av motesplatser och studier. Det giller bade
information relaterad till pandemin och annan

samhdllsinformation.

Bristande fortroende for det svenska samhalls-
systemet och dess representanter, till exempel
anstéllda inom kommun, region och myndig-
heter, &r en annan faktor som av ménga lyfts
som en orsak till att samhéllsinformation om
pandemin inte tagits emot av malgruppen. Det
ar en instdllning som savél representanter for
civilsamhille och offentlig sektor som personer

i den direkta malgruppen vittnar om.

Pa frdgan om var man inhdmtat kunskap om
covid-19, rad och riktlinjer samt rekommenda-
tioner for att hindra smittspridning ar enigheten
inom den direkta malgruppen stor. Sociala
medier och artiklar som delats i ens digitala
sociala nétverk &r det vanligaste svaret. Nast
vanligast ndmns att man fér kunskap och in-
formation genom samtal med sina védnner och
slaktingar, bade lokalt och pa andra hall i Sve-
rige och virlden. Nyhetsmedier fran hemlandet

eller hemregionen ndmns ocksa av ett flertal

som en kalla till information. Ménga namner att
de fatt information via kyrkan, vardcentralen,
foreningar eller andra kontakter med svenska
samhdllet. Ett fatal berédttar att de foljer svenska
nyhetsmedier for att halla sig informerade.

Det hér ar helt i linje med internationella och
nationella studier kring informationsinhdmt-
ning. Det &r ocksa ett agerande som &r enkelt
att forstd; valet att i en kris vinda sig till det
som kénns mest bekant och lattast tillgéngligt.
Det egna modersmaélet dr en stark trygghets-
faktor.

En fara med att information och kunskap
inhdmtas fran hemldndernas medier eller
lankar i1 sociala medier ar, forutom att tillfor-
litligheten generellt kan ifragasittas, att de
ofta saknar lokal relevans. I stéllet for att fa
korrekt information om de svenska rdden och
rekommendationerna viljer personer att folja
rad eller restriktioner som géller i andra lander.
Det har delvis lett till ageranden som &r smitt-
skyddsmaéssigt relevanta men inte i enlighet
med svenska rekommendationer. Flera av de
intervjuade beréttade till exempel om sina be-
slut att hélla sina barn hemma fran forskolan
for att skolsystemen i deras hemlénder stdngde
ner. Delvis har det lett till dtgérder som varit
verkningslosa eller i vérsta fall skadliga, exem-
pelvis huskurer som att gurgla med saltvatten,
dricka ortbrygder eller férebyggande intag av
antibiotika.

Fragan om kéllkritik och utmaningar att salla
mellan olika mer och mindre tillférlitliga infor-
mationskéllor ar inte specifik for personer med
begransad svenskkunskap och forankring i det
svenska samhillet. Overflodet av information
och sjédlvutndmnda experter &r ett generellt pro-
blem under pandemin. Det blir dock en 6kad

utmaning att vélja tillforlitlig lokalt relevant
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Ideellt
engagerad

i Réda Korset
pdpekar.
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information for den som har begransad svensk-

kunskap och forankring i svenska sambhéllet.

“Pandemin riktar ljuset pé det vi lénge vetat
och pépekat: vissa grupper lever mer eller
mindre som isolerade éar i vér kommun. Vi
nér dem inte med information och det som
gors for att fordindra situationen dr for litet
och for spretigt.”

Inkomst och sysselsdttning

Nér man rdknat bort dodsfall inom dldreomsor-
gen &r inkomst &r den faktor som har visat sig
ha storst utslag pa risken for att do i covid-19,
dér dodstalen var méangfalt hogre bland de med
lagst inkomst jaimfort med de med hdogst. Detta
enligt en studie som publicerades i april 2020
av Region Stockholms Centrum for epidemio-

logi och samhillsmedicin.”

Det ar viktigt att understryka att det finns stora
skillnader avseende inkomstniva inom den
malgrupp vi fokuserat pé i kartliggningen.
Generellt har dock i princip alla vi intervjuat,
bade representanter for civilsamhélle, myndig-
heter och personer i den direkta malgruppen,
lyft begrdnsade ekonomiska resurser som en

utmaning.

Aven om personer i malgruppen tagit till sig
kunskap och velat gora rétt har deras mojlig-
heter begrinsats av socioekonomiska faktorer.
Fragan om sysselsittning och arbete kommer

upp i méanga av intervjuerna.

Bland de som har ett arbete aterfinns detta ofta
inom yrkeskategorier som inte har mojlighet att
jobba pa distans. Vérd- och omsorg, lokalvard,
transport- och kollektivtrafik och hotell- och
restaurangbranschen ndmns som exempel pa

arbetsomrdden dér manga personer med be-
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grinsad svenskkunskap ofta har mojlighet att
inleda sina yrkesbanor. Gemensamt for alla
dessa dr att de kréver fysisk narvaro for att
utfora sina arbetsuppgifter. Det handlar ocksé i
stor utstrackning om ménniskonéra arbetsupp-
gifter dir man under en dag har ett stort antal
kontakter.

Maénga av de yrkesgrupper dir personer i mal-
gruppen éterfinns réknas till de som Myndig-
heten for samhéllsskydd och beredskap, MSB,
definierar som samhéllsviktig verksamhet. Det
innebér samhillets allra viktigaste funktioner,
verksambheter dér bortfall eller stérningar kan
leda till att en allvarlig kris intréffar i samhal-
let eller verksamhet som &dr nédvéndig eller
mycket viktig for att kunna hantera en redan
intraffad kris 1 samhillet med sa sma skade-
verkningarna som méjligt.® Alltsa yrken som
stdller hoga krav pa nérvaro och varje medarbe-

tares bidrag.

Utover detta dr det manga som lyfter problema-
tiken med att det ofta ror sig om osékra anstéll-
ningar och tidsbegrénsade vikariat. Det i sin tur
skapar en stor otrygghet nar man som anstailld

inte vet hur linge man har kvar sitt jobb.

Sérskilt sarbara ar sa kallade tim-
anstdllningar dar medarbetaren
sallan pa férhand vet hur arbets-
tiderna ska se ut men alltid véntas
vara tillgénglig. 1 vara samtal lyfis
flera fall dér personer valt att ga till
arbetet trots symtom eller sjukdom
av rddsla fér att bli av med jobbet
eller ga miste om I6n.

Manga vittnar om stor okunskap inom mal-
gruppen om arbetsratt och rétt till erséttning vid

sjukfranvaro.

7 Se lénk pé& sidan 12.
8 hitps: / /www.msb.se/samhallsviktigverksamhet



”Sérskilt i bérjan var det ménga som gick il
jobbet fast de var sjuka fér de var livrédda
att f& sparken om de var borta. Det skapade
en massa skitsnack pé arbetsplatsen och
vissa grupper pekades ut som nonchalanta
smittspridare.”

I flera intervjuer lyfts ocksa en upplevelse av
att det varit svérare &n vanligt att fa tidigare
kunskaper och erfarenheter validerade under
pandemin, vilket framfors som negativt for

mojligheten till anstéllning eller vidare studier.

Social distans

Nér det giller frgan om att respektera social
distans och begrinsa sitt umgénge finns det
stor spridning i de svar vi samlat in, utan tyd-
liga kopplingar till andra variabler som annars
ibland nédmns, sa som utbildningsniva, kon,
sysselséttning etc. Familjesituation och alder
ndmns som mdjligt inverkande faktorer, dér de
som lever i en familj med barn i storre utstrack-
ning verkar ha isolerat sig medan yngre och
ensamma i storre utstrickning fortsatt umgéas

med ménga andra.

Det ir 4 andra sidan inget som kan sigas vara
specifikt for personer med begriansad svensk-
kunskap och forankring i lokalsamhéllet, utan
kan kénnas igen som ett monster i samhéllet

overlag.

Ungefar hélften av de svarande, sédvél inom
den direkta malgruppen som representanter for
civilsamhiélle och offentlig sektor, upplever

att det varit en hog niva av oro och radsla som
gjort att personer i hog grad dragit sig undan
och isolerat sig mer &n genomsnittet. Av civil-
sambhillets svarande ar det flera som beréttar
att de forsokt erbjuda alternativa sétt att halla

igdng verksamheter och fysiska traffar i be-

grinsat antal eller utomhus, men att ingen eller

mycket fa dykt upp.

”Jag tror att manga féljt nyheter om léget i
andra delar av vérlden dér man haft total
lockdown och helt enkelt ként eller intalats av
relationer som bor kvar i hemlénderna att de
svenska reglerna dr fér slappa.”

Ungefar hélften har uppgett att de tycker att

det varit 1ag eller mycket 14g efterlevnad av
rekommendationer kring social distans. Hér
aterfinns personer i malgruppen som sjilva
séger att de helt enkelt inte kan leva sa isolerat,
att det dr emot deras vanor och kultur, att det
inte dr acceptabelt att inte bjuda in och hélsa pa
sina vanner och sléktingar. I nigra intervjuer
framkom att man viéljer att hélla social distans

i sammanhang dér “’svenskarna tittar pa” (citat
fran en intervju), men att man fortsatt att umgas
med varandra hemma hos vénner och slakting-

ar som man litar pa.

Flera av de intervjuade fran civilsamhéllet
lyfter att den enda trygghet manga inom mal-
gruppen har i Sverige och Skellefted ar sina
landsmén eller personer som delar deras upp-
levelser av flykt, fortryck, krig och andra trau-
matiska upplevelser. Att da isolera sig hemma

i sin ensamhet blir odverkomligt. Sérskilt i en
period av 6kad oro over situationen i hemlan-
det, osékerhet kring sin egen situation i Sverige
och brist pa aktiviteter och sysselsittning att

skingra tankarna.

"Att be dig stanna hemma pé kvéllarna i ditt
fina hus eller ldgenhet med Netflix, hémtmat
och foréldrarna négra kvarter bort dr en sak,
men att férvénta sig att ndgon ska stéinga

in sig i eft kalt opersonligt rum i ett folktomt
ytteromréde med bara sina egna trauman
och mardrémmar, det &r omdénskligt.”
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Kvinna i
mdlgruppen
berdttar.
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Trdangboddhet

Boendesituationen och sérskilt trangboddhet
lyfts som en stor utmaning i mer omfattande
studier av coronapandemins paverkan pa grup-
per i socioekonomisk utsatthet. Det anvénds
ocksa som en tinkbar forklaring till att Sverige
har fler covid-19-relaterade dodsfall jAmfort

med grannlinderna.’

Vi saknar lokal statistik 6ver trangboddhet for
Skellefted kommun. Diremot tas problemati-
ken upp av méanga i véra samtal och intervjuer
lokalt i Skelleftea.

Dels finns det aspekten av trdngboddhet att
bland annat asylsékande ensamstédende vuxna
ofta bor tillsammans i ldgenheter och dven de-
lade rum. Det betyder att den enskilda boende
saknar full mojlighet att sjélv bestimma 6ver
vem som vistas i ldgenheten och i rummet, da
personerna man delar boende med kan ha andra
vérderingar kopplat till social distansering &n
en sjélv. Det innebér ocksa flera vuxna som i
sin tur har olika sociala sammanhang utanfor
boendet ddr man riskerar exponeras for smitta.
Detsamma géller stora familjer som bor pé fa

kvadratmeter.

En annan aspekt av trangboddheten &r att det
helt enkelt inte finns utrymme for att halla
fysiska avstand i det egna hemmet om négon
skulle komma pé besok. En kvinna vi intervjuat
berittar att hennes man hade svart att neka en
grupp bekanta att komma pa besok regelbundet
och bade hon och mannen upplevde nérapa
panik Over att inte kunna sprida ut sig i ldgen-

hetens enda rum.

Vi backade och flyttade oss men véiggarna
kom emot frén alla héll, samtidigt kunde han
inte sdga att de inte fick komma for det var

méin som betyder mycket och de bestémmer
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fast min man férsékte férklara att vi inte ska
vara ndra.”

Ytterligare en problematik med trdngboddheten
ar att situationen for de boende upplevts som i
det ndrmaste ohallbar nér alla externa motes-
platser sténgt. Stora familjer eller ménga
ensamstdende vuxna pa en liten yta har skapat
socialt skav och konflikter. Sarskilt i kombina-
tion med att sprakstudier och gymnasieutbild-
ning gjorts pa distans och manga har valt att
hélla yngre barn hemma fran forskola samt att
fler barn och vuxna behdvt vara hemma fran

skola och jobb vid minsta sjukdomssymtom.

Den kalla vintern har skapat utmaningar, som
blivit sérskilt uppenbara for den som &r trang-
bodd. Umgénge och lek utomhus begrénsas av
kyla och snd, sérskilt for den som &r ovan vid
morker och kyla, samt saknar vinterkldder och
-skor av bra kvalitet.

. . En pappa i
P& sommaren gick det ju att ses ute men mélgruppen
vintern hdr... nej, det gdr inte fér oss att vara  *“9%"

dér ute.”

Manga av de vi intervjuat har pratat om den

néstan omdjliga situationen att hitta lugn och ro
for att kunna delta i digitala lektioner eller 4gna
sig at studier pa egen hand i ett boende dér man

inte kan hitta en egen vra.

Manga vuxna oroar sig ocksa for
sina barns och ungdomars studiero.
Manga uttrycker ocksa oro fér vad
deras ungdomar gér och vem de
traffar nér de inte vill vara hemma
pa grund av att det &r sa svart att
fa vara ifred, samtidigt som fritids-
gardarna ar sténgda.

Distansstudier har under pandemin varit en
utmaning for manga gymnasieungdomar. |

? Enligt Eurostats statistik (2019) ar 15,6 % av befolkningen i Sverige tréing-
bodda. Motsvarande siffra ér 6,1 % i Norge, 7,7 % i Finland och 10 % i

Danmark. Tittar man specifikt p& tréingboddhet hos personer fédda utanfér

Europa ér siffroma fér Sverige betydligt hégre én snittet.



kartldggningen lyfts av manga inom civil-
sambhillet att det kan vara sdrskilt utmanande
for unga som har begrinsat svenskt sprakstod
hemma. Trangboddhet, fordldrar som saknar
sysselsdttning eller fordldrar som tvingas ha
ménga olika jobb for att klara forsdrjningen
och ddrmed séllan finns tillgédngliga hemma,
begréinsad utbildningsniva och studievana hos
foraldrar, hemmavarande smasyskon och hog
niva av oro och stress i familjen dr faktorer som
tas upp 1 samtal och intervjuer som forsvarande
for hemstudier. Begridnsade ekonomiska resur-
ser kan Oka forvintan pa den unga att bidra till
forsorjningen. Det bor dock papekas att dessa
utmaningar inte dr unika fér mélgruppen i kart-

laggningen.

Det kulturella stigmat och tro

Det har, som ndmnts tidigare i rapporten varit
en viktig fortroendefrdga for Roda Korset i
samtalen med malgruppen att inte g in pa
fragor som uppfattats som ifragasittande eller

utpekande kring smittspridning och sjukdom.

Samtidigt handlar kartlaggningen om pande-
mins paverkan, och i ett stort antal av vara
samtal och intervjuer har de svarande lyft olika
kulturella aspekter kring forhéllningssétt och
sdtt att se pa sjukdomar och smittspridning.

Manga, bade frén civilsamhaéllet, offentlig sek-
tor och personer i den direkta malgruppen, tar

upp att frigan om sjukdomar &r tatt forknippat
med skam och skuld. Det ar flera som papekar
att de upplever att det ar stor skillnad i instéll-

ning beroende pa bland annat var personer

kommer ifrén och utbildningsniva.

Det ar flera som lyfter att det upplevs som
sérskilt besvdrande bland personer som har en
stark skamkénsla kring sjukdom att ndgon fran
hemlandet eller -regionen skulle fa kinnedom

om att man ir smittad.

“I stéllet for att erkénna att man &r smittad
véilier man att géra som vanligt och hoppas
att ingen far veta, sdrskilt inte de frén mitt
hemland, svenskarna démer inte sé det
spelar ingen roll om de vet.”

En representant for en civilsamhéllelig aktor
berittar att det blev en stor framgéang nér en

av deras lokala ledare "tog i pa skarpen” och
klargjorde att det inte handlar om Guds straff
eller nagra andra former av andliga krafters
paverkan om man blir smittad. De erbjod ocksa
en webbsind fragestund med en arabisktalande
lakare som berittade om smittspridning och
atgdrder. Efter det hade det varit betydligt l4tt-
are inom just den gruppen att prata om symtom
och vara 6ppen med att man kénde sig sjuk och
valde att stanna hemma.

P& samma sitt beskriver en representant fran en
religi®s organisation att det funnits behov av att
tydliggora att det inte finns en gudomlig vilja
att ménskligheten och ménniskor ska drabbas
av denna pandemi. Flera av civilsamhallets re-
presentanter beréttar att det hos en del personer
de kommit i kontakt med funnits en tendens

att franséga sig det personliga ansvaret med
hinvisning till religidsa forklaringar. En kvinna

uttryckte det sjalv:

"Vem dr jag att tvéitta bort Guds vilja frén
mina hdnder med tvdl och vatten och
handspritg”

Bristande fortroende for

svenska samhillet och myndigheter

Manga av de vi intervjuat tar upp problemet
med att det saknas fortroende for myndigheter.
Det dr ocksé en aspekt som lyfts i nationella
och internationella artiklar kring pandemins
paverkan pé migranter. I var kartlaggning &r det
framfor allt representanter for civilsamhillet

som tar upp detta.
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”Om du kommer frén ett land dér alla ér
képta och allt gér att styra med pengar och
réitt kontakter, eller dér det saknas ett funge-
rande statssystem &verhuvudtaget, dé har du
svért att lita pé vad kommunen eller Folkhéil-
somyndigheten eller Stefan Léfven séiger.”

Om det inte finns en vana av att
ta till sig och lita pé& information
och regler fran myndigheter sa
okar sannolikheten att lyssna pa
andra informationskanaler. Har
har manga lyft den méjlighet som
offentlig sektor har att delvis styra
vilka dessa andra informationska-
naler blir, genom att 6ka stodet till
aktdrer som ar i ndra kontakt med
malgrupperna.

Manga foreningar samlar eller mdter personer
som annars saknar nitverk och organisation.
Foreningarna uppfattas som oberoende och

lattare att fa fortroende for an myndigheterna.

Dessa foreningar saknar ofta resurser att
gora mer omfattande informationskampanjer,
etablera motesplatser eller liknande. Manga
foreningar upplever att det finns en stor for-
véantan fran exempelvis kommunen att de pa
frivilligbasis ska ta ansvar fér komplexa och
omfattande utmaningar. Samtidigt ar det eko-
nomiska stodet, till exempel det kommunala
foreningsbidraget, mycket begrénsat.

Flera av de vi intervjuat ur den direkta mal-
gruppen séger att de har bra kontakt med en-
skilda personer inom myndigheter och kan lita
pa dem. Men att det bésta &r om informationen
kommer fran ndgon som pratar samma sprak
eller forstar ens situation. En person berittade
for oss att det var forst ndr mannen i kassan pa

en butik som siljer livsmedel fran personens
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hemland sa till att man maste stanna hemma
ndr man har forkylningssymptom som hon tog

budskapet pa allvar.

”I Sverige dr det ofta lite éverdrivet med
scikerhet och sédant sé man slutar lyssna”,
sa den hir personen. Det var nir en person fran
det egna hemlandet bekriftade vikten av att
folja rekommendationerna och restriktionerna

som de kéndes viktiga att f6lja.

De flesta av de vi intervjuat frin myndighets-
hall och offentlig sektor uppger att relationen
med mélgruppen dr mycket god och personlig
och att man upplever stort fortroende i kontak-

terna.

Begrinsad kunskap om samhillssystemet och

vart man kan viinda sig

“Har vi inte lyckats skapa ett samhéille déir
alla fér plats nér allt fungerar normalt sé
mérks det véildigt snabbt nér det krisar.”

Manga personer vi intervjuat papekar att de
inte dr Overraskade Gver att pandemin slagit
hart mot redan utsatta grupper. Sérskilt inom
civila samhdllets organisationer uttrycks en
frustration over att utanforskapet &r sé stort och
sd manga saknar ndtverk och sammanhang —

sprakligt och socialt.

I samtal och intervjuer har en lang rad olika
exempel kommit upp som visar pé att personer
med begransad svenskkunskap ofta saknar
forstaelse for samhillssystemet och kunskap
om vart man kan vinda sig for stod och hjélp i
olika fragor. Det handlar dock till stor del om
exempel som inte specifikt berér pandemisitu-
ationen, men som givetvis i viss man aktualise-

ras 1 och med samhaéllskrisen.

Ett exempel som illustrerar detta har dykt upp i

ménga samtal och intervjuer:



Flera av de personer vi pratat med i den direkta
malgruppen har beréttat att det inte gétt att testa
sig for covid-19 i deras kommundelar utan bara
i stan. Vi har ocksa fatt andrahandsberéttelser
fran civilsamhéllets organisationer pd samma

tema.

Uppfattningen har varit att den som misstanker
sig vara covidsmittad antingen varit tvungen
att gé i karantén i vintan pa att symtomen gatt
over eller sitta sig pa bussen till stan for att
hémta test pa lasarettet. Nar Roda Korset kon-
taktade Region Visterbotten sa fick vi infor-
mation om att testning gors pa vardcentralerna
i Boliden, J6rn och Lévanger — kommundelar
dér de personer vi intervjuat dr bosatta. Men
informationen har uppenbarligen inte natt fram,
med risk for 6kad smittspridning och onddig

oro och osdkerhet som konsekvens.

Kollektivtrafik och rorelseménster

Ett antal internationella och nationella mobili-
tetsstudier har tagit upp fragan om rorelse-
mdnster och beroende av kollektivtrafik. Aven
i Roda Korsets intervjuer lyfter flertalet denna

problematik.

Det dar ganska ovanligt att personer
har korkort och/eller tillgang till bil
i den malgrupp vi ringar in i kart-
Idggningen. Det innebdr att en stor
grupp manniskor é&r helt beroende
av buss for att forflytta sig.

I kartldggningen lyfter ocksd méanga det faktum
att en stor andel av personer i malgruppen &r
bosatta i kommunens ytteromraden. I dessa
kommundelar finns séllan jobb eller annan
sysselsittning for dessa personer. Aven manga
sprakkurser eller andra aktiviteter och verksam-
heter finns i mer centrala delar av staden. Alla
besdk hos myndigheter kraver resor till cen-

trum. Manga av dessa forflyttningar gér inte att

vilja bort, dven i pandemitider niar rekommen-

dationen ér att undvika kollektivtrafik.

Detsamma giller forflyttningar for att ta sig till
jobb, ddr manga papekar att de som har syssel-
sattning inom malgruppen ofta jobbar inom
samhallskritisk verksamhet, dér det inte finns

alternativ att jobba pa distans.

De flesta intervjuade i den direkta malgruppen
berittar ocksé om behovet av att gora sina
inkdp av livsmedel och andra varor i centrum.

I kommunens ytteromraden finns ofta mindre
affirer med begrénsat sortiment. Dartill innebér
smé butiker ofta en hdgre prisniva pa varorna.
For personer med begransade ekonomiska
resurser &r inte den typen av livsmedelsinkop
ett rimligt alternativ.

"Vill jag képa ris i den lokala butiken réicker
pésen till tre méltider f5r min familj och den
kostar lika mycket som en hel scick. Svenskar
képer sé lite mat och inga kryddor.”

I centrum finns ocksa flertalet av de affarer som
riktat in sig pa livsmedel och andra varor fran

olika lander eller regioner.

Manga vittnar om att det periodvis varit trangt
pa bussarna och ingen mgjlighet att hélla av-

stand dven om man velat.

/_\ ..
” .. . . . . Bussresendr
Jag som dr svart vill aldrig fréga eller séga ot ier oin
till chaufféren fér jag blir direkt ufpekad som upplevelse.

en brékstake. Sa jag sitter trangt och férscker
att infe andas. Varje dag.”

Digitalt utanforskap

Nér det géller digital kunskap och forutsétt-
ningar att hantera digitala medier har coro-
napandemin tydliggjort klyftor mellan olika
grupper i samhéllet 6verlag. Det finns grupper
dér utanforskapet har blivit dnnu stérre én for

malgruppen i var kartlaggning.
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Detta &r ocksa ett omrade dar
férutsdtiningarna varierar stort pé
individniva i var malgrupp.

Andra faktorer &n sprakkunskap
och férankring i lokalsamhadllet har
betydligt storre paverkan, sa som
alder, tillgang till teknisk utrustning,
utbildningsniva, vana att anvénda
teknisk utrustning etc.

Manga personer vi intervjuat papekar att
ménniskor som av olika anledningar befinner
sig langt ifran sina hemlénder ofta har en stor
vana av att forlita sig pa digital kommunikation
for att halla kontakt med slékt och vénner. For
dessa personer har omstéllningen till exempel-
vis sprakstudier, samtalsgrupper och myndig-
hetskontakter till digitala plattformar inte varit

ett s& stort steg. En person beskriver:

“Jag har i flera ar anvéint WhatsApp fér att
prata med min familj, eller de som &r kvar.
Det ér sjclvklart, s& inget problem fér oss
men kanske mer fér ledarna fér de dr...inte

sa unga.”

For andra blir steget betydligt storre. Personer
utan tillgang till dator eller en smarttelefon
eller som kanske saknar l4s- och skrivkunskap
overhuvudtaget har stéllts infor betydligt storre
utmaningar nér fysiska kontakter bytts ut mot
digitala. Det &r dock viktigt att understryka att
denna skillnad i forutsdttningar inte ar specifik
for malgruppen utan pekar pa en storre utma-

ning i samhillet.

Manga personer Roda Korset pratat med har
lyft att utmaningen med det 6kade beroendet av
digitala kontakter har handlat mer om proble-
met att hitta en lugn plats att sitta pa for digita-
la lektioner, myndighetsméten eller liknande,
an om brist pa teknisk utrustning eller kunskap.

Andra har tvirtom menat att det ar ett stort
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problem att de flesta endast har en telefon att
tillgd, inte surfplatta eller dator, och att det blir
ohallbart att delta 1 spraklektioner eller andra

langre mdten med bara en liten telefonskérm.

”Jag fick huvudvérk varje dag nér jag suttit
med telefonen och férsékt lyssna. Det ér
sprickor pd skérmen ocksd och hérluren gick
sénder. Det gdr inte sa jag har kanske inte
varit med s& mycket...eller slutat just nu.”

Manga har ocksé tagit upp problemet med att
surfpotten pa telefonen gér &t orimligt fort och
leder till 6kade kostnader. Begriansningen av
allménna motesplatser dit man tidigare gétt for
att anvinda dator eller tradlost ndtverk har ock-
sa lyfts som ett stort problem. Migrationsverket
inforde ett tilldgg till dagersittningen for asyl-
sokande for att kompensera 6kade internetkost-
nader, men & andra sidan har manga blivit av
med erséttning for busskort i stdllet. Andra har
fatt sta for sina dkade internetkostnader sjilva,
utom dér vissa studieférbund eller andra akto-

rer gatt in och betalat ut en erséttning.

Flera av de etniska foreningarna och méanga
andra av civilsamhillets aktorer var snabba
med att stilla om till ett digitalt arbetssétt. En
aspekt som fors fram i flera intervjuer ar att de
digitala foreningstraffarna pa manga sétt upp-
fattats som en bra utveckling. Det begransar
behovet av dyra bussresor till en méoteslokal,
det blir effektivare ndr man slipper restiden och
fler kan delta nidr man inte behdver forhalla sig
till begrdnsade motesytor i trdnga lokaler. En
person som engagerar sig for de etniska féren-

ingarna beskriver:

“Det har gétt bra och snabbt triffas digitalt,
ménga har tyckt att det varit férdelar, men
de som alla andra kénner léngtan efter att
kunna vilja att ha béde fysiska och digitala
tréiffar efter pandemin.”



Flera av de vi intervjuat sdger att det upplevts
som att det gatt lite béttre under hosten med
distansundervisning eller andra digitala traffar.
Manga har hunnit ldra sig lite mer om hur det
fungerar, bade deltagare och lérare eller andra
motesledare. Flera berdttar ocksa att de hann
starta upp med mindre fysiska tréffar igen efter
sommaren och da fokuserade pa att forbereda
sig for att det kunde bli en atergéng till distans-
undervisning eller andra digitala moten. Sa nér
de striktare lokala rdden kom i november och
de fysiska traffarna blev farre fanns en nagot

battre beredskap.

Hog medeldlder bland

civilsamhdllets organisationer

Att medeléldern dr hog inom stora delar av
svenskt foreningsliv dr inget nytt och inget som
egentligen fordndrats av coronapandemin. Dér-
emot har det blivit tydligt for ménga foreningar
i och med att deras medlemmar i riskgrupp for
viruset fatt pausa sitt engagemang. Dartill har
maénga frivilligverksamheter upplevt att det
varit svart att stdlla om till digitala arbetssatt i
och med bristande digitala kunskaper bland de

aktiva.

Nir det géller frivilligstyrda sociala aktiviteter
for mélgruppen i vér kartldggning har det blivit
vildigt tydligt att “mycket vilar pd éldre tanter
med stora hjéirtan”. Aven dir det kanske hade
varit mgjligt att stdlla om till mindre grupper
och fortsitta viss verksamhet med fysiska
traffar har det inte varit genomforbart eftersom
néstan alla engagerade frivilliga ingatt i risk-

grupp pa grund av hog alder.

Manga Roda Korset pratat med inom frivillig-
rorelsen berittar att det varit det svaraste de
gjort, att fatta beslutet om att pausa sitt engage-

mang. En kvinna séger:

19 hitps:/ /www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/
CMWSPMJointGuidanceNoteCOVID-19Migrants. pdf

“De &r ju som mina egna barn, alla dessa
familier som brukar komma hit. Och jag vet
ju hur svért de har det och hur ensamma de
blir sé jag kan gréta nér jag ténker pd det.
Vi har fsrsokt prata i telefon i stéillet men
det blir ju inte alls samma och det dér med
WhatsApp forsokte vi men jag fick légga

ner.”

Omedelbara effekter

Manga av de effekter av pandemin som kom-
mit upp i vara samtal och intervjuer &r allman-
giltiga och skulle troligen ga att hitta oavsett
malgrupp. Det &r sérskilt viktigt att papeka att
socioekonomisk utsatthet — som visat sig vara
den storsta riskorsaken fransett alder att drab-
bas allvarligt av covidsmitta — inte pa nagot sitt
dr begrénsat till malgruppen for var kartlagg-

ning.

Coronapandemin har haft en om-
fattande paverkan pa méanniskor
och deras liv 6verlag. For att félja
kartlaggningens syfte gdller det
att férséka halla isér generella
konsekvenser och de foljder som
kan ségas vara mer malgrupps-
specifika.

Internationellt har FN varnat for att corona-
pandemin har allvarliga och oproportionerliga
effekter for migranter, sérskilt papperslosa som

befinner sig i en 4nnu mer utsatt position.'®

De faktorer som har tagits upp i denna kart-
laggning som faktorer som forsétter var
malgrupp i sérskild utsatthet lyfts i avsnittet
Utmaningar. Aven bland dessa finns naturligt-
vis ett flertal utmaningar som inte ar unika for
malgruppen, men dér individers utsatthet dkar
som ett resultat av begransad svenskkunskap

och forankring i lokalsamhéllet.
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I det hér avsnittet sammanfattar vi de mer
omedelbara konsekvenserna av pandemin pa
malgruppen personer med begransad svensk-
kunskap och forankring i lokalsamhéillet. Det
vill séga effekter som identifierats av personer

i den direkta malgruppen eller personer som
mdter malgruppen genom sin yrkesroll eller sitt
ideella engagemang och som har uppmairksam-

mats under hosten och vintern 2020.

Psykisk ohiilsa, stress och oro

For ménga ménniskor har coronapandemin
inneburit ett ovdlkommet tillagg till en redan
skor situation med psykisk ohélsa. En upple-
velse av 6kad psykisk ohédlsa under pandemin
ar inte unikt for mélgruppen for Roda Korsets
kartlaggning. Men i likhet med ménga andra
svarigheter och negativa konsekvenser som
framkommit i vara samtal och intervjuer starks
effekterna av en begriansad sprakkunskap och

kénsla av forankring i lokalsamhallet.

Mainniskor som befinner sig i en asylprocess,
som av olika anledning tvingats ldamna sina
hemlénder, som kanske skiljts at fran familj
och vinner och som inte kénner sig trygg med
spraket eller samhéllssystemet dér de befinner
sig, lever ofta med stor stress och oro. Det hir
framkommer &ven i de samtal och intervjuer
vi genomfort under kartldggningen. Psykisk
hilsa lyfts i samtliga intervjuer, och det faktum
att den psykiska hélsan forsdmrats i och med

pandemin.

Det ér inte i forsta hand oro och réadsla for att
bli smittad som tas upp i intervjuerna. Orsa-
kerna till stress och oro skiljer sig i viss mén
at inom gruppen. Bland annat ar det fa asylso-
kande som lyfter en oro for forsdmrad arbets-
marknad, medan det dr en friga som en stor

del av personer med uppehéllstillstand tar upp.
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Aven civilsamhillets representanter framhéller
okad osidkerhet pa arbetsmarknaden och dkad
arbetsloshet som en killa till stress och oro

bland personer de méter.

Generellt uttrycker unga personer i malgruppen
mindre oro, vilket ocksa bekriftas av svarande
som representerar myndigheter och civilsam-
hélle nér de delar med sig av sina erfarenheter

frén malgruppen.

En av de storsta anledningarna till 6kad stress
och oro ér ovissheten om hur familj, sldkt och
véanner som befinner sig kvar i hemlandet eller
i andra ldnder har det. Méanga foljer nyhetsupp-
dateringar och far information via sociala me-
dier kring léget i sina hemldnder men uttrycker
att det dr svart att fa veta exakt hur deras nira
och kéra har det.

”Jag férstdr att det inte alls ér bra men min
mamma och syster skulle aldrig klaga for de
vill inte att jag ska oroa mig”, beskriver en

person sin upplevelse.

Flera av civilsamhillets aktorer berdttar om
personer de har kontakt med som vet att deras
familjemedlemmar eller vénner i hemlandet

ar smittade men inte har tillgang till sjukvard.
Nagra intervjuade delar med sig beréttelser om
personer som forlorat familjemedlemmar som
avlidit av covid-19 och om sorgen och oron i
att inte kunna nérvara vid begravning och allt

som behdver redas upp efterat.

Maénga uttrycker stor oro och ovisshet kring att
deras asylprocess dragit ut &nnu mer pa tiden
som ett resultat av pandemin. De beskriver
ocksé hur svart det &r med myndighetskontak-
ter och intervjuer med till exempel Migrations-
verket via digitala kanaler och att stressen dkar
att uppfattas fel eller inte bli forstadd ndr man

inte traffas.



Flera, bade inom den direkta malgruppen och
personer som mdter malgruppen genom jobb
eller ideellt engagemang, pratar ocksa om att
isoleringen och oron leder till orkesldshet och
néstan apati som kraftigt sinker ménniskors
forutsdttningar att delta i asylprocessen pa ett
aktivt sitt.

Bristen pa fysiska métesplatser och
mojlighet att komma bort fran hem-
met en stund har lyfts av ménga
som en orsak till 6kad psykisk
ohdlsa. Fér ménga har spraklektio-
ner eller andra verksamheter varit
en stund av vila fran den egna oron
och alla tankar pa sitt utsatta lage.

I och med 6kad isolering i det egna hemmet
tillsammans med andra i samma ovissa situa-
tion har stressen och oron &kat utan att perso-
nerna kunnat ventilera den med négon utom-
staende. En person i den direkta malgruppen

sdger:

"Allt roligt har tagits bort: simtréiningen, fikat,
allt, allt som var roligt och fick mig att mé
bra.”

Manga lyfter att det i familjer ofta &r kvinnorna
som fér bdra ett sarskilt tungt lass. Nér barnen
ir hemma mer innebér det bdde mer omhin-
dertagande och aktiverande av barnen och mer
matlagning, stddning, tvitt och andra sysslor. I
flera intervjuer, bade med den direkta malgrup-
pen och med civilsamhillets representanter,
lyfts ocksa en oro for att fordldraférmégan pa-
verkas av den egna oron och stressen, att man

inte riktigt orkar med att vara en bra forilder.

Flera av civilsamhéllets aktorer lyfter att be-
roendet av digitala kanaler skapat dkad stress
for ménga, med sdmre maende till f6ljd. Efter-

fragan pa individuella samtal med ledare eller

larare har varit storre dn det funnits mojlighet
att erbjuda. Manga uttrycker frustration dver
att inte heller kunna hénvisa vidare till annat dn
ytterligare digitala kontakter, vilket for ménga
bara okar stressen.

Olikheterna mellan hemléndernas och Sveriges
coronastrategier skapar osdkerhet hos manga.
Ett exempel ar hur olika ldnder hanterat skol-

gangen under pandemin.

“I mitt hemland var skolan det férsta som

Kvinna i
Lévanger
férklarar.

stéingde, fér vi méste skydda véra barn. ~N~——

Hér ska de minsta barnen, de viktigaste och
sdrbaraste, fortséitta precis som om ingenting
hade héint och mitt hjérta brister varje dag.”

Det hir bekriftas av andra som beskriver att
manga har haft dngest kring att lata sina barn
fortsétta ga till skolan, samtidigt som skol-
géngen 4r bland det man virdesatter hogst och

ser som det viktigaste for barnens framtid.

Manga har ocksa beskrivit en oro for hur det ar
for barn som i storre utstrdckning blir isolerade
hemma med fordldrar som inte mar bra, dértill
ofta i trdngboddhet utan utrymmen for varken
barn eller vuxna att dra sig undan. Bade inom
myndigheter och civilsamhaéllet beskrivs en
frustration 6ver att man har minskad insyn i hur
familjer och sérskilt barn har det, i och med att
olika verksambheter stingt ner, ddr man annars

kunnat trdffa de vuxna och barnen.

Niér det géller ensamkommande ungdomar be-
skriver de vi intervjuat i kartlaggningen att man
upplever att deras skyddsnét ar relativt tryggt,
med personal pa boende, familjehem, gode
mén, ldrare och andra vuxna som kan fanga
upp och stoétta. En viss 6kad oro pa grund av att
familjeaterforeningsdrenden delvis stannat av

under pandemin uttrycks.
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“De dr vil generellt som unga dr, mer odéd-
liga och mer i nuet, sé vi upplever ingen
stérre 8kning av oron just i den gruppen”
séiger en person som jobbar med ensam-
kommande unga.

En verksamhet beréttar att de upplevt att fler
mén kontaktat dem under pandemin med oro
for att deras fruar mar sa psykiskt daligt. Det
beskrivs som en ny situation och visar pa
vikten av att kunna fanga upp psykisk ohilsa

i allménhet och hos kvinnor i synnerhet. 1
intervjun beskrivs att en orsak till det daliga
maendet bland kvinnor kan vara att kvinnorna
under pandemin i 6kad grad fallit in i en stereo-
typ konsroll med stort ansvar for hemmet,
barnen och dessutom for sociala kontakter och
omvardnad av andra familjemedlemmar i be-
hov av hjilp, men som kanske ofta finns kvar i
hemlandet.

En ideellt engagerad som mdter EU-migranter
berittar att det for manga blev en oro nér pan-
demin slog till kring grénspassage och det upp-
stod ryktesspridning kring detta. Det uppstod
ocksa snabbt en stress inom gruppen kring att
pandemin ledde till en minskning av méngden
personer pa stan, i butiker och i kopomraden,
med minskning av méjlighet till inkomst
genom tiggeri som foljd. Som en konsekvens
av detta, tillsammans med en fordndring i
mojligheten till boende for EU-migranter i
Skellefted, valde de allra flesta att limna kom-
munen under hosten.

Roda Korsets behandlingscenter moter perso-
ner som lider av trauman fran krig, tortyr och/
eller svara flyktupplevelser. De beskriver att
deras patienter generellt har hoga stressnivaer
och omfattande oro, men att pandemin blir
ytterligare en faktor som forstarker detta. En

storre psykisk ohélsa och mer splittrad oro
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forsamrar forutsédttningarna att jobba med det

trauma patienten egentligen sokt for.

Pé samma sétt beskriver ménga som pa olika

sitt moter malgruppen i olika former av sprak-
studier att den dkade psykiska ohélsan minskar
motivationen for och formagan att fokusera pa

att lara sig svenska.

Sprakutveckling

Manga studieforbund pausade sina sprakstudier
eller dvergick till digital undervisning under
véren medan andra kunnat stdlla om till min-
dre grupper eller storre lokaler. Svenska for
invandrare, SFI, overgick enligt regeringens
rekommendationer till distansundervisning

18 mars 2020.

Niést efter den psykiska hélsan ér sprakfragan
den som tas upp mest i Roda Korsets samtal
och intervjuer. Sprakstudier pa distans &r utma-
nande for de allra flesta, oavsett niva och tidi-
gare utbildningsniva. Dock uttrycks en skillnad
inom malgruppen, dar personer med hdgre ut-
bildningsniva, mer studievana och stdrre vana
av att anvédnda digitala hjalpmedel verkar ha
lattare att klara omstéllningen.

Manga beskriver att det uppstar en
sprakbubbla déar personer i mal-
gruppen pratar allt mindre svenska
och allt mer atergar till att bara
prata sitt modersmal. Det &r inte
bara sprakundervisningen som for-
svinner eller begrénsas, utan dven
ménga andra former av sponta-

na eller planerade kontakter med
svenskar dar tillfdlle ges att tréna
spraket.

Det ar flera faktorer med distansundervisning
som tas upp som ogynnsamma for sprakut-

vecklingen. Just att malgruppen pratar mindre



svenska i pandemitider tas upp av nistintill
alla vi intervjuat. Det handlar om allt ifran att
maénga valt att helt eller delvis sluta delta i
sprakstudier nar de gatt over till digitala for-
mer, eller att det finns tekniska och sociala ut-

maningar for dem som deltar i undervisningen.

Nir det géller den grupp som helt eller delvis
slutat delta i sprakstudier i och med dvergangen
till distansundervisning &r konsekvenserna for
sprakutvecklingen stora och negativa. Sam-
tidigt uttrycker manga inom civilsamhéllet och
olika studieverksamheter att det &r svart att veta
vad som hiander med dessa personer eftersom
de inte bara slutar plugga svenska utan ocksa

forsvinner fran radarn dverlag.

For de som deltar i digitala sprakstudier blir
undervisningsformerna helt annorlunda, med
mer fokus pa sjélvstudier och betydligt mindre
muntliga vningar. I det digitala klassrummet
ar det betydligt mer utmanande att styra upp
samtal i mindre grupper, ofta har sddana for-
sok lett till att ndstan hela samtalstiden gatt at
till teknikstrul. Det blir ocksé svért for lararen
att vara nirvarande och stdtta upp i mindre
samtalsgrupper digitalt, till exempel om man
kunnat dela upp klassen i sé kallade breakout

rooms.

Manga lyfter ocksé att for den som dels &r osa-
ker pé sin svenska och kanske dessutom dels ar
osiker pé tekniken sé blir det en hog troskel att
prata svenska infor gruppen digitalt. Det kénns
mer kriavande och utpekande &n om man gor
det i ett klassrum tillsammans. Dessutom gar
det kanske lite for snabbt nér ldraren inte far

samma Overblick 6ver klassen och deltagarna.

”Jag hade bestémt mig att bara prata svens-
ka, alltid bara géra det éven ndr jag inte
kan, men nu sitter jag bara tyst fér jag hinner
inte hitta orden och ldraren ser mig inte.”

En ung kvinna

beskriver
situationen.

Den digitala sprakundervisningen gor det ocksa
svart for gruppens deltagare att hjélpa varandra.
Flera ldrare och ledare berittar om att en viktig
del i traffarna i vanliga fall 4r att deltagarna
stottar och hjélper varandra. De fangar upp nér
nagon inte forstar eller hjilper till med ord. En

spraklarare beskriver det:

“Det dr en jétteviktig del i vart arbete, att
gruppen stérker varandra. Samtidigt kan

du ju téinka dig vilken boost det blir fér den
som kan anvénda sina svenskkunskaper fér
att faktiskt hjéloa négon annan. Det stéirker
sjéilvkénslan och den egna motivationen. Nu
faller allt sédant beteende bort nér vi kér pé
distans.”

Maénga berittar ocksa om att lika viktigt som
undervisningen och dvningarna i klassrummet
ar de sma vardagssamtalen fore och efter lek-
tionerna. Bade samtalen med léraren eller led-
aren och med andra deltagare i gruppen. Dessa
tillfallen att 6va sig i att prata svenska faller
ocksa i stor utstriackning bort nér lartillfdllen
sker pa distans. Flera beskriver att man forsokt
lagga in tid for samtal och digitala fikapauser

men att det inte gar att f4 samtalet att lyfta.

Bristen pa studievana och framfor allt vana att
studera sjélvstandigt lyfts av manga, bade i den
direkta mélgruppen och bland larare och ledare.
Aven hir papekas att skillnaden ir stor beroen-
de pé vilken utbildningsniva personer befinner
sig. Arbetssittet att ha en genomgéng i grupp,
sedan édgna sig at studier pd egen hand for att
atersamlas och ga igenom tillsammans har varit
utmanande for manga. Det brister i bade for-
maga att behalla fokus och att forsta och 16sa

uppgifter.

Flera aktorer har haft mojlighet att prioritera
att erbjuda ndgon form av begrinsade fysiska

traffar for de mest spraksvaga grupperna, ndgot

Kartlaggningens resultat 31



som lyfts som direkt nddvandigt for att upprétt-
hélla motivationen och for att kunna ge stod.
Flera av de vi intervjuat beskriver ocksa att
spraksvaghet ofta sammanfaller med en stdrre
ovana vid digitala verktyg, vilket skapar en
dubbel utsatthet och dubbelt behov av de fysis-
ka traffarna. Ett studieforbund beskriver:

“Vi har resonerat att iven om vi méste
minska grupperna och dérmed tiden vi kan
samla varje liten grupp, sd dr énda den lilla
stunden per vecka vérd mycket for att hélla
igéng rutinen och kanske kéinna att det finns
en yttre kontrollfaktor om man inte har den
inifrén sig sjéilv.”

Utmaningen med att hitta en plats dér man kan
studera och delta i digitala traffar i lugn och ro

tas upp i stort sett i alla samtal och intervjuer.

Den osdkerhet, oro och psykiska
ohélsa som manga upplever i pan-
demin beskrivs férsamra formagan
till sprakinlérning. Larare och led-
are beskriver en upplevelse av att
det gar langsammare att lara sig
och att kunskapen inte stannar kvar
pa@ samma séatt ndr manniskor inte
mar bra. En person berdttar sjdlv:

”Jag ténker bara p& min familj och hur det
ska bli fér oss, dven ndr jag férsoker plugga
eller héinga med pd lektionen sé kommer
tankarna och oron och dé kan jag inte

koncentrera mig.”

Det har ocksa getts uttryck for farhagor for hur
det ska bli for personer som beviljas uppehalls-
tillstand och ska pabodrja SFI. Manga har inte
alls hunnit sé langt i sin sprékutveckling som
de skulle ha kunnat gora i en normalsituation
och kan behdva borja SFI pa en betydligt lagre
niva. Det gor att allt blir mer utdraget och peri-
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oden innan personer kan vara sjdlvstidndiga blir
betydligt langre. En person fangar det manga

beskriver:

”Jag kan kénna en s&dan frustration éver hur
de ska komma ikapp, for den hér tiden med
isolering har slagit s& hért mot deras svenska
och det kommer att péverka s mycket sG
léinge.”

Miins vild mot kvinnor

Studier och erfarenheter visar att vald mot
kvinnor och flickor dkar globalt under sam-
hillskriser och vid 6kad ekonomisk och social
stress, minskad rorelsefrihet och forsvagade
samhillskontakter. S &ven under coronapande-
min dér alla dessa faktorer forekommer.

| Roda Korsets samtal och intervju-
er ar det manga som understryker
att pandemin har gjort att man har
mindre insyn i ménniskors liv och
mdaende och att det kan vara svart
att veta om det exempelvis fére-
kommer vald. Daremot beskriver
manga en oro och farhédgor om att
fler kvinnor utsatts for vald i och
med okad isolering.

Det ar forknippat med stor frustration och kéns-
la av maktloshet, sdrskilt i fall dar man vetat
om att det forekommit fortryck eller vald men

i och med regelbundna traffar har man kunnat
stotta och f6lja upp med kvinnan dven om hon
inte varit redo att 1dmna relationen eller anméila

forovaren.

Manga beskriver ett lage dar personer i mal-
gruppen lever isolerat tillsammans med andra
som &r i en lika pressad situation. Det kan vara
familj, partner eller andra vuxna. En person be-

skriver det sa har:



”Béda vuxna i familjerna mér otroligt déligt
och har hég nivé av stress och oro, och sé
&r de instéingda tillsammans hela tiden utan
avbrott och vilopauser frén varandra, sé
det &r klart att man dr orolig for att det kan
smlla till.”

Nagra verksamheter beskriver att de har rekom-
menderat fler kvinnor @n vanligt att soka sig till
kvinnojouren under pandemin, i och med att de

fatt kinnedom om att det forekommer vald.

Det beskrivs samtidigt ett lage dar det blivit
mycket svarare for den som &r utsatt for vald
att soka hjalp. Sérskilt den som &r kvar i en
valdsam relation saknar ofta tillfdllen att prata
med nagon i och med att den som utdvar vél-
det alltid &r nirvarande och kan kontrollera.

I normala fall kanske den valdsutsatta kan
prata med nigon i samband med en lektion, en
gruppverksamhet, i samband med fysiskt mote
pa nagon myndighet eller ha mojlighet att ringa
ett samtal medan partnern ar pa jobbet eller
annan sysselsittning. Nér bada ir isolerade
hemma storsta delen av tiden minskar dessa

mojligheter.

Aven Guldstadens kvinnojour bekriftar detta.
Dir statistikfors inte de som sdker hjélp enligt
parametrar som skulle kunna ringa in malgrup-
pen for var kartldggning, men rent generellt be-
skriver de samma ldge som ovan. De noterade
en ovanlig topp av sdkande i slutet av novem-
ber och borjan av december men har annars
haft det ganska tyst i perioder under pandemin.
De har ocksé noterat att det &r lite farre som ar
kvar i en valdsam relation som séker hjélp och
fler av dem som redan tagit sig ur relationen

men upplever svér isolering och ensamhet.

Kvinnojouren upplever dock att de under pan-
demin haft betydligt svérare att nd kvinnor med

begriansade svenskkunskaper och begriansad

kunskap om svenska samhillet, eftersom de
inte kunnat vara ute och informera om sin verk-
samhet pa SFI och olika studieférbund som

vanligt.

En aktdr vi pratat med beskriver att det varit
betydligt svarare att hjilpa véldsutsatta kvinnor
pa det sitt som de brukar kunna gora under
pandemin. I vanliga fall brukar kvinnor som
behdver komma bort hemifran kunna fa bo hos
engagerade frivilliga under kortare eller langre
perioder. I och med att de flesta frivilliga som
kunnat hjédlpa med husrum ér dldre kvinnor i
riskgrupp for viruset har manga inte vagat ta
emot.

Brist pd sociala sammanhang

och motesplatser

Social distansering och nedstidngning av stora
delar av samhéllet slar hart mot alla grupper,
men blir sérskilt tydligt for grupper som saknar
lokal férankring och nitverk att falla tillbaka pa.

Denna problematik beskrivs i intervjuer och
samtal bdde som en utmaning och en omedel-
bar effekt av pandemin. I rapporten har insam-
lade erfarenheter presenterats under rubriken
Utmaningar, underrubrik Brist pa kontaktytor

och métesplatser (se sidan 17).

Okat utanfirskap och polarisering
“Det skulle vara sé otroligt mycket enklare
for oss svenskar att séiga hej och hur mér du,

men vi har en kultur av att stinga in oss.”

Sa sdger en aktiv inom civilsamhallet som
tillsammans med ménga andra beskriver hur
malgruppen for var kartliggning blivit &nnu
mer frankopplad lokalsamhillet och svenskar-
na under pandemin. Férutom de organiserade
aktiviteterna s uteblir dven de flesta spontana

mdten och korta meningsutbyten.
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I manga lander dr det naturligt att prata med
grannar ute eller pa gatan, i Sverige ar det inte
riktigt sa. Under pandemin beréttar flera i den
direkta mélgruppen att de haft en &nnu starkare
upplevelse av att det dr ovdlkommet att gé fram

och prata med svenskar.

“Man ska hélla avsténd, jag fattar, det dr
inte bra att g& ndira och prata men det ér s
jéittetrkigt om folk blir réidda nér jag séiger
hej”, séiger en person vi pratar med.

I manga intervjuer far vi exempel
pa hur bristen pa motesplatser och
ddrmed minskade méjligheter att

fa till sig samhallsinformation har
fatt negativa konsekvenser eller till
och med riskerat 6ka polariseringen
mellan olika grupper i samhadillet.

En ideellt engagerad beskriver exempelvis

hur information om eldningsforbud inte nddde
ut till utrikesfodda pa orten under sommaren
2020. I en ambition att gora rétt och traffas
utomhus samlades en grupp och gick ut i ett
skogsomréde och grillade 6ver en 6ppen eld.
Det ledde till irritation bland lokalbefolkning-
en och det spred sig en bild av att gruppen
som varit ute och eldat var nonchalanta och
inte brydde sig om eldningsforbudet. Verklig-
heten var att de inte hade hort talas om det.
Ingen léste lokaltidningen, lyssnade pa lokala
nyhetssdndningar eller besdkte kommunens
webbplats. Informationen hade helt enkelt inte
natt fram eftersom alla vanliga motesplatser dér
sédana fragor i normala fall kunde komma upp

var stingda.

Den typen av missforstdnd och brist p& kom-
munikation kan naturligtvis uppsta dven utan
en pandemi. Det dr dock tydligt att riskerna
oOkar nér laget i samhéllet generellt dr spant och

nér dessutom tillfdllena att n& ut med kunskap
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och information till manniskor som star utanfor
sambhdllet &r farre. Det blir sirskilt sarbart att
olika grupper stills eller sjdlva stéller sina be-
hov mot varandra i ett segregerat samhélle dar
vissa omraden priglas av en hog andel personer

1 socioekonomisk utsatthet.

Utdragen asylprocess

Ménga av de Roda Korset pratat med under-
stryker att det hér inte enbart ar ett pandemi-
relaterat problem, utan att de 1dnga asyl-
processerna dr ett misslyckande fran samhaéllets
sida i sig.

Coronapandemin har gjort att
redan langdragna asylprocesser
blivit Gnnu mer utdragna. | véntan
pa intervjuer, omprévningar och
besked lever manga i ett vakuum.
Asyltiden beskrivs som en oerhort
jobbig tid av ovisshet och oro, déven
utan en pandemi. Ett citat fangar
ovissheten:

“Deras vardagsrum dr inget rum fér avkopp-
ling och trygghet, det dr ett trangt véintrum
for en oviss framtid.”

En person som genom sitt engagemang inom
Svenska kyrkan méter ménga asylsékande be-

rattar:

“Frén bérjan upplevde vi att ménga kanske
var lite hoppfulla éver att pandemin skulle
géra att de skulle f& stanna i Sverige, men
ganska snabbt blev det mer frustration éver
att den hér otroligt utsatta tiden som asyl-
processen innebér blev énnu léngre och att
de dessutom inte har en aning om hur mycket
pandemin férsémrat léget i hemlandet om de
skulle tvingas dtervéinda.”

Samtidigt pekar ménga personer i den direkta
malgruppen pa att de har det bra i Skelleftea



jamfort med vad de hor frén sldkt och vanner
pa andra hall. Ménga lyfter goda kontakter med
kyrkan och olika foreningar, och att de fatt bra

hjélp med boende, vérd och barnomsorg.

Effekter pa lédngre sikt

Det har varit svarare att fanga upp intervju-
personernas tankar om coronapandemins mer
langsiktiga effekter for malgruppen an att ringa
in utmaningarna och dess mer omedelbara
konsekvenser. Det dr inte unikt nér det géller
malgruppen personer med begransad svensk-
kunskap och forankring i lokalsamhéllet. Lang-
siktiga prognoser ér alltid forenade med ett
storre matt av spekulation och osékerhet.

Det som beskrivs nedan &r de omréden som
framst lyfts i samtal och intervjuer. De flesta
effekter har redan beskrivits mer ingdende i
avsnittet Omedelbara effekter och kommer inte
att upprepas i detalj utan fokus i detta avsnitt
ligger pa de resonemang som framkommit om

mer langsiktiga effekter.

Psykisk ohiilsa

Manga uttrycker oro for att den dkade oro och
stress som manga i malgruppen upplever under
pandemin kommer att ge negativa konsekven-
ser under en lang tid framdver. Sa som beskri-
vits 1 avsnitten Psykisk hélsa, stress och oro un-
der rubriken Omedelbara effekter, har nedsatt
psykisk hilsa flera f6ljder som kan forsvara for
individen.

Sprakutvecklingen forsvéras, forutsittningar
for att bearbeta grundtrauman forsamras, en-
ergin racker inte till for att kimpa for jobb, ut-
veckling och etablering och en redan utdragen
asylprocess riskerar bli en dnnu ldngre tid av
ovisshet. Coronapandemin ér ett hart slag mot
en grupp dir ménga redan lider av hog niva av

stress och oro.

Det uttrycks i samtal och intervjuer en farhaga
att fokus pa ménniskors psykiska hilsa kommer
att hamna i skymundan nér samhallet ska ta itu
med de omfattande sviterna av pandemin. En
forsdmrad arbetsmarknad riskerar leda till lagre
skatteintékter, vilket 1 sin tur innebar minskade

resurser i den offentliga sektorn.

“Nér hela Skellefted ropar efter mer sné-

réjning, béttre dldreomsorg, mer resurser ~—

En ideellt
engagerad
funderar.

till skolorna och sa dyra storbyggen pé det
— vem ska stilla sig upp och séga att vi ska
satsa pengar pd den hér gruppens psykiska
hélsa och visa pd hur det...kanske... ska
betala igen sig2”

Sprakskuld

Att sa fort som mdjligt ldra sig spréket lyfts
ofta som det absolut viktigaste for en snabb in-
tegration. Den som kan spraket har 6kade moj-
ligheter att snabbare hitta sysselsittning i form

av arbete eller vidare studier.

Att utvecklingen av svenska spraket
for manga avstannat eller rentav
backat lyfts av de flesta i intervju-
er och samtal. Sé& a@ven att konse-
kvenserna av sprakskulden kan bli
langtgaende.

Det handlar dels om regelrtt sprakskuld, orsa-
kad av att manga under pandemin helt avstatt
frén att delta i distansstudier eller haft svarig-
heter att fullt ut ta till sig utbildningen. I detta
ingar ocksa att bristen pa fysiska utbildnings-
tillfallen gjort att mélgruppen forlorat majlig-

heterna till spontant smaprat pa svenska.

Dels handlar det om att ménga riskerar ha tap-
pat studiemotivation och studieteknik om det
blivit ett 1angt uppehall. Manga lyfter vikten
av att underlétta for att aterga till studier och

spraktrining sa snabbt som mojligt.
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Det dr naturligtvis olika inom malgruppen hur
omfattande pandemins péverkan blir pa indivi-
ders sprakutveckling. Men det finns en generell
farhdga bland de vi intervjuat att det &r ménga
som kommer att fa jobba under lang tid for att
komma ikapp med det man hamnat efter under

pandemin.

Arbetsmarknad och majlighet

till egen forsorjning

Nationellt har pandemin snabbt skapat en sva-
rare situation pa arbetsmarknaden med dkad
arbetsldshet. Situationen i Skelleftea har hittills
under pandemin sett mer positiv ut n i riket.
Béde nationellt och lokalt i Skelleftea &r ar-
betslosheten betydligt hdgre for vissa grupper,
déribland utrikesfodda.

Oavsett sé dr det manga, bade i den direkta
malgruppen och inom myndigheter och civil-
samhille, som lyft en oro kring framtida arbets-

mojligheter for malgruppen.

Flera tar i intervjuerna upp att de upplever att
det under pandemin har varit svarare att kom-
ma ut pa praktik eller andra arbetsliknande
upplagg. Det handlar bland annat om att foretag
i 6kad grad tvingats sdga upp och darmed inte
varit mdjliga som praktikplaceringar, att ménga
foretag valt att inte ta in nya medarbetare for att
minska antalet kontakter pé arbetsplatsen eller
att det under en period av omfattande distans-
arbete varit svart att hitta relevanta praktikupp-
gifter. For méanga &r praktik eller annan form

av arbetstrining en viktig forutsittning for att
skaffa sig arbetslivserfarenhet och kontakter,

som i och med pandemin forsvérats.

Manga gor kopplingen mellan att
svenskkunskaperna halkar efter

och att sprakkunskaper krévs for
att etablera sig pa arbetsmarkna-
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den. Det &r ocks@ méanga som tar
upp att en generellt 6kad arbets-
I6shet givetvis gor att det blir 6kad
konkurrens om de jobb som finns,
och att bade sprakkunskaper och
erfarenhet blir Gnnu viktigare i ett
sadant lage.

I flera intervjuer lyfts ocksa en upplevelse av
att det varit svarare dn vanligt att fa tidigare
kunskaper och erfarenheter validerade under
pandemin, vilket framf6rs som negativt for
mdjligheten till relevant anstéllning eller vidare

studier.

En utmaning som lyfts i manga av véra inter-
vjuer, som ocksé bekréftas av erfarenheter
internationellt och nationellt, 4r att viktiga
lagtroskeljobb har blivit farre. Hotell- och
restaurangbranschen har drabbats svért av
pandemin med stora uppsagningar som foljd.
For personer med bristande sprékkunskaper ar
anstéllning eller egen etablering inom dessa
branscher ett viktigt insteg pa arbetsmarkna-
den. Manga av de svarande befarar att det kan
vara ett problem som kan hianga kvar under en
langre tid. Dels kan det ta tid innan branscherna
aterhdmtat sig och dels finns det risk for att
sokande inom malgruppen for kartliggningen
har svarare att hdvda sig nér fler arbetssokande

konkurrerar om férre jobb.

Den forandrade tolkning kring forsérjningskrav
vid anhdriginvandring som kom under 2020
lyfts i flera samtal och intervjuer. Den stéller
hogre krav pé att kunna uppvisa majlighet

till forsorjning av sig sjélv, ovriga personer i
hushallet och de personer som soker uppehélls-
tillstdnd pé anknytning till ndgon i Sverige. En
forsvagad arbetsmarknad dér sérskilt ménga
instegsjobb forsvinner, forsamrar forutséttning-

arna till forsorjning och skapar ddrmed oro for



att forsvara mojligheterna till uppehallstillstand

med anknytning.

Manga personer med erfarenhet av migration,
ddrmed en stor del i mélgruppen for var kart-
laggning, har begriansade besparingar eller eko-
nomiska marginaler for att hantera en forsdmrat
ekonomisk situation. Manga saknar etablering

1 samhallet och arbetslivet och ar beroende av
sambhillets stod och olika former av bidrag.
Manga av de svarande lyfter en oro for att

de sammantaget negativa konsekvenserna av
pandemin for just malgruppen i kartldggningen
— sprakskulden, en svagare arbetsmarknad, for-
samrad social forankring i det svenska samhal-
let etc. — riskerar leda till ett langre beroende av
bistand och férsimrade mojligheter till sjélv-

standighet. En person ringar in det sé hér:

“Det pratas om att de skulle utnyttja systemet
men det handlar inte om bidragens konstruk-
tion eller storlek utan att de allra flesta inte
har en rimlig chans att ta sig in pé arbets-
marknaden och bli sjélvférssriande eftersom
féretag och arbetsplatser inte Sppnar upp for
praktik eller végar anstélla lite mer osékra
kort. Det &r vi arbetsgivare som &r proble-
met, inte de.”

Personer engagerade i att stotta till EU-mig-
ranter lyfter oro kring att pandemin forsdmrat
deras mojligheter att forsorja sig genom tiggeri
och penninggavor frin medmaénniskor, i och
med att farre médnniskor ror sig pé stan och be-
nigenheten att ha kontakt med frimmande per-
soner minskat. Det blir ocksé svérare att hitta
annan typ av forsorjning genom anstéllningar.
Man forutser att det kan innebéra att farre per-
soner viljer att soka sig hit, vilket innebér att
fler utsatta méanniskor blir kvar i ett sarbart och
ekonomiskt utsatt 1age i hemlandet eller andra

lander.

Forlorad kontakt med och/eller minskat
fortroende for svenska samhidillet

Manga tar upp en oro for att personer med be-
gransat nitverk och fa kontakter i lokalsamhal-
let, ska hamna i ytterligare utanforskap efter en
lang period av isolering under pandemin. Det
handlar bade om sociala kontakter i vardagen
och minskade kontakter med myndigheter och

offentliga aktorer.

En farhaga som lyfts av flera ar
att personer som i grunden saknar
fortroende for myndigheter och
offentliga samhallsaktorer riskerar
fordjupa sin misstro om pandemi-
responsen inte inkluderar eller nar
dem, eller om de inte forstar den.

I flera samtal och intervjuer fors fram en farha-
ga om att myndigheter och Skellefted kommuns
olika aktorer som jobbar inom detta omrade
ska fortsdtta med 6kad andel digitala kontakter
dven efter pandemin, som en ekonomisk atgérd
eller for att personalen upplever det enklare.

Ett sadant agerande, menar manga, riskerar for-

sdmra relationerna till malgruppen.

En vanlig synpunkt som inkommer fran den
direkta mélgruppen &r att man egentligen upp-
fattar att det varit ganska bra i kontakterna med
exempelvis Skellefted kommun och den lokala
vardcentralen. Men bilden paverkas av rap-
porter fran andra delar av landet, till exempel
dér det varit stor smittspridning i vissa social-
ekonomiskt utsatta omraden. Da kan det vara
utmanande att halla isér olika parametrar och i
stillet skapas oro och bristande fortroende for
de lokala myndigheternas agerande. En person

beskriver:
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“Information sprids otroligt fort inom olika
diasporagrupper inom Sverige. Ett utbrott
med mdnga insjuknade i en viss etnisk grupp
i en Stockholmsfrort skapar stor oro inom
den drabbade gruppen frén Malmé till
Kiruna. Nationaliteten pé de drabbade ér
helt ovésentlig utan det handlar om andra
faktorer och hur situationen ser ut i det
drabbade omrédet men missnsjet bubblar
&ndé upp éver hela landet.”

Bild: Evelien Rusch

38 Kartléggningens resultat

Det finns en fara i 6kat utanfoérskap och minskat
fortroende mellan olika samhéllsgrupper. Har
lyfts i samtal och intervjuer oro for kad polari-
sering, rasism och parallella samhéllen. Ménga
podngterar att det inte handlar om problem som
uppstatt i och med pandemin men som riskerar
forstirkas. Samtidigt lyfter ocksa flera att med
ritt angreppssatt kan pandemin bli en hévstdng
for att ta itu med utmaningar vi vetat om under

en léngre tid men inte prioriterat.




Rekommenderade

insatser.

| samtliga intervjuer och samtal har Réda Korset stéllt frégan om vad som behéver

goéras - omedelbart och pé léngre sikt - fér att minska de negativa konsekvenserna

av pandemin fér malgruppen.

Det bor understrykas att méanga av de samhalls-
overgripande atgirder som genomfors I6pande
under pandemin givetvis gynnar malgruppen
personer med begrinsad svenskkunskap och
forankring i lokalsamhéllet. Det kartlaggningen
strivat efter att finga upp &r atgérder och insat-
ser specifikt inriktade pa att lindra och forhin-
dra de negativa effekter som lyfts som sérskilt

allvarliga for malgruppen.

Det gemensamma for i stort sett alla
samtal och intervjuer &r att de svarande
papekat att det centrala for att komma
at langsiktiga negativa konsekvenser ar
hur aktérer samverkar och samarbetar
for att bryta segregation och utanfor-
skap. Att det ar ett arbete som konti-
nuerligt maste géras i vardagen, av
olika aktérer. M@nga av de utmaningar,
samt kort- och langsiktiga effekter som
beskrivs kopplat till pandemin har sin
grund i segregation och ojamlikhet.

Det finns en stark uppmaning att inte tappa bort
arbetet med att motverka segregation bland alla
andra utmaningar under och efter pandemin.
En ideellt engagerad sammanfattar det manga

uttrycker:

”Jag dr rédd fér att det kommer att uppstd en
sddan léttnad bland véra beslutsfattare néir
pandemin &r Sver att man tappar greppet
om till exempel arbetet mot segregation. Vi
menar att pandemin méste bli en 6gonépp-
nare fér de problem som redan funnits och
att man anvénder det hér ldget fér att jobba
med frégor som verkligen maste l6sas —
pandemi eller inte.”

Noteras bor att manga av de svarande har haft
svart att ge uttryck for reckommenderade atgar-
der da det saknas kunskap om eller — dven for
aktorer verksamma inom omradet — dr svart att
fa grepp om helheten av hela systemet och olika

ansvarsomraden.

Rekommendationerna/6nskemalen nedan &r en
sammanfattning av de synpunkter som inhdm-
tats i arbetet med kartldggningen. Dar rekom-
mendationerna &r Roda Korsets egna tydliggors
detta.

Ambitionen &r att fora in de rekommendationer
som har koppling till pandemins utmaningar. For
det dvergripande arbetet mot segregation behdvs

givetvis fler och mer omfattande atgérder.
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Sé& snart som mdjligt ateruppta
fysiska traffar och métesplatser

Riktas till: Skellefteéd kommun, statliga myndigheter, civila samhéillet

Den viktigaste rekommendationen handlar om att s&
snabbt som mdjligt borja triffas igen inom organiserade
gruppverksamheter.

Maénga papekar att det dr viktigast att det blir ndgon
form av triffar, d&ven om de blir i begrénsade grupper
och ddrmed férre och kortare. Det &r rutinen och kénslan
av sammanhang som &r det mest centrala. Sjalvklart far
fysiska triffar inte dventyra sdkerheten utan maste plane-
ras och genomforas i enlighet med géllande restriktioner
och rekommendationer.

Roda Korset rekommenderar alla aktdrer att stilla om
till organiserade utomhusverksamheter dér s& dr mojligt
for att skapa sékrare forutséttningar for fysiska tréffar.

Roda Korset lyfter vikten av att mojliggora besok pa
kommunala anldggningar som till exempel bibliotek och
badhus. Aven om det inte 4r mojligt att halla Sppet for
allménheten ar det viktigt att sdrskilt utsatta grupper kan

nyttja lokalerna i begridnsad omfattning. Roda Korset
papekar dven att fritidsgérdar i omraden med sérskilt
manga trdngbodda eller socioekonomiskt utsatta familjer
kan behova hélla 6ppet med begrinsningar eller erbjuda
alternativ verksamhet.

Rekommendationen géller &ven myndighetskontakter,
dédr manga sdrskilt papekat vikten av att fa ha personlig
kontakt da drenden kan vara svéra att forsta eller forklara
pa distans. Avstand, plexiglas, munskydd och visir kan
mojliggora fysiska moten i storre utstrackning sa snart
som mojligt.

En tydlig rekommendation till myndigheter och kom-
munens enheter &r att undvika att fortsdtta med digitala
kontakter inom detta omrade efter pandemin. Digitalt
arbetssitt far inte anvindas som en mdjlighet att spara
pengar eller att forenkla for medarbetare pa bekostnad
av utsatta grupper.

Omgdende fainga upp férsdmrad psykisk hélsa

Riktas till: Skellefteéd kommun, Region Vésterbotten

Kartldggningen visar pd méanga sitt att den kade ofri-
villiga isoleringen som pandemin krévt har lett till en
upplevelse av 6kad psykisk ohdlsa inom malgruppen.

Roda Korset rekommenderar att Skellefted kommun och
Region Visterbotten sékerstiller ett arbetssitt som kan

fanga upp och bemota 6kade behov av stod och vard
inom malgruppen. Det kan exempelvis handla om att
alla som méter malgruppen anvénder en standardiserad
screeningmall for att identifiera forsdmrad psykisk hélsa.

Oka resurserna for sprékstudier och sprakiréning

Riktas till: Skellefted kommun (ekonomiska resurser), civila samhdllet

For att kompensera for den sprakskuld som ménga
kommer att hamna i efter pandemin behdvs dkat fokus
pa sprakstudier och olika former av spréktraning. Det
ar viktigt att olika aktorer som &r verksamma inom
sprakundervisning tar hojd for att om méjligt kunna
erbjuda mer omfattande undervisning sa snart det &r
mojligt.

Aktorer som ordnar sprakcaféer eller andra former av
spraktraning rekommenderas ocksé att forsoka erbjuda
fler tillfallen nér sa blir mojligt.
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Eftersom ménga behdver komma igdng med fysiska
sammankomster i mindre grupper kommer det ocksé att
behovas extra ekonomiska resurser for att ticka dkade
personal- och lokalkostnader. Dar efterfragas okat stod
fran sévél stat som kommun for att sikerstéilla sd omfatt-
ande verksamhet som mojligt for att ge malgruppen en

chans att komma ikapp.



Starta ett nétverk for samverkan och
samordning fér att motverka segregation

Riktas till: Skellefted kommun (&vergripande samordning), évriga relevanta aktérer

Manga lyfter att det ar svart att hitta samverkan mel-
lan olika aktorer i arbetet for att minska och forebyg-
ga segregation och utanforskap. Det &r manga som
pa olika sétt gor insatser for att bryta eller minska
segregation, men det saknas en gemensam bild av
behoven eller samordning av atgirder.

Segregation &r en komplex samhéllsutmaning som
ror sig 6ver flera samhéllsomraden som bostad,
arbetsmarknad och utbildning. Darfor kan inte en
enskild aktor sjélv minska eller motverka segrega-
tionen, utan det krévs att manga olika aktorer sam-

ordnar sina arbeten: det kriavs samverkan.

Detta lyfts bade fran civilsambhdéllets sida och fran
offentlig sektor. Internt inom stdrre organisationer
finns viss samordning men mellan olika aktdrer och
sarskilt mellan civilsamhélle och offentlig sektor/
myndigheter behdver samverkan och samordning
stirkas.

Manga lyfter att det inte behver handla om att alltid
gora allting tillsammans men att det skulle vara
viktigt att olika aktdrer vet vad andra gor, sé att det
inte gors dubbelt arbete inom vissa omraden medan

andra helt forbises.

En rekommendation som lyfts fran flera héll &r att
kommunen behdver dterinfora en tjénst med ett
tydligt samordningsuppdrag inom segregationsomra-
det. Samordnaren ska ha i sitt uppdrag att omgaende
initiera ett nidtverk med relevanta offentliga och
civilsamhilleliga aktorer for Iopande arbete med att

motverka segregation.

I detta ingér ocksé en rekommendation till Skellefted
kommun att fullt ut se sin roll som ansvarig for alla
kommuninvanare och deras réttigheter. Samverkan
med det civila samhéllet 4r nddvandigt och 6nskvért.
Roda Korset understryker vikten av att det civila
samhillets bidrag alltid ska vara ett komplement till
— inte ett 6vertagande av — det kommunala ansvaret.

Sakerstall jamlik tillgang till information,
testning och vaccination

Riktas till: Skellefted kommun, Region Vésterbotten

Under pandemin har manga offentliga aktérer, bland
annat kommuner och regioner, haft utmaningar med att
nd ut med information och kunskap till personer med be-
gransad svenskkunskap och forankring i lokalsamhéllet.
Sé dven Skellefted kommun och Region Vésterbotten.
Det dr en utmaning som identifierats bade av de offent-
liga aktorerna sjdlva och av malgruppen. Kommunika-
tionskanaler sa som webbsidor, annonser i dagstidningar
eller broschyrer nar inte hela véigen.

En rekommendation &r att offentliga aktorer behover
gora sérskilt riktade insatser till malgruppen. Det r tro-
ligen nddvéndigt att jobba med betydligt mer personlig
och uppsokande informationsverksamhet. Det innebér

bade okade samarbeten med aktorer som redan har

hitps: / /www.skelleftea.se/coronavirus/otherlanguages

maélgruppens fortroende (se rekommendation 6) och att
offentliga aktdrer tdnker utanfor de givna rollerna och
ramarna. Det dr viktigt att material inte bara tas fram
utan att det ocksé finns en forankrad plan for att né ut till
olika mélgrupper pa ett jamlikt sétt.

En sdrskild uppmaning om proaktiva och uppsdkande
informationsinsatser kring testning, smittskyddsatgarder
och vaccination riktas till hilsocentraler i omraden dér
det bor manga personer med begrénsad svenskkunskap
och lokala natverk.

Ett forslag dr att gérna ta stod av personer med egna
sprakkunskaper och gora lokalt anpassad information"
och hitta relevanta aktorer for att fa hjidlp med att sprida
materialet.
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Oka det ekonomiska och praktiska stodet till
féreningar och aktérer som méter mélgruppen

Riktas till: Skellefted kommun

Manga av civilsamhéllets organisationer méter genom
sina verksamheter och aktiviteter grupper av personer
i utanforskap. Det giller &ven malgruppen for denna
kartlaggning, dar ideella foreningar, trossamfund och
studieférbund kan vara bland de viktigaste kontakterna

med svenska samhdllet.

Bland dessa ger sdrskilt ideella foreningar uttryck for en
viss frustration kring upplevelsen att allt mer av det man
uppfattar som samhillets uppgifter forvintas utforas

av ideella aktorer. Samtidigt beskriver manga av dessa
frivilligforeningar att det ekonomiska bidraget, exempel-
vis kommunens foreningsbidrag, minskar. Det dr ménga
som papekar att en lokal och en eller flera anstéllda ar
en forutsdttning for att klara av att driva foreningsarbete
som ger nagon verklig genomslagskraft, men att det

ar en ekonomisk omojlighet for de flesta. R6da Korset
understryker ater vikten av att det civila samhéllets
bidrag ska vara och ges forutséttningarna att vara ett
komplement till det kommunala ansvaret, inte forvintas

ta 6ver detsamma.

Under pandemin har manga offentliga aktorer, kom-
muner och myndigheter, uttryckt utmaningar med att
hitta effektiva vagar for att nd ut med information och
kunskap till personer med begransad svenskkunskap och
forankring i lokalsamhaéllet. S& &ven Skellefteda kommun.
De vanliga kommunikationskanalerna riacker inte och de
naturliga kontaktvigarna saknas.
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Personer i den direkta malgruppen papekar i kartligg-
ningen att de har stort fortroende for civila samhaéllets
aktorer och dr mer bendgna att ta till sig information
fran dessa dn frdn myndigheter. En kraftig rekommen-
dation dr att kommun och andra myndigheter erkdnner
det civila samhdllets viktiga roll i kontakter och stod till
maélgruppen genom att 6ka det ekonomiska stodet till
dessa foreningar.

Sarskilt viktiga ar de sa kallade etniska och sociala for-
eningarna som ofta har goda kontaktnét, sprakkunskaper
och stort fortroendekapital hos malgruppen. Med rtt
ekonomiskt och praktiskt stod skulle de vara en viktig
kanal for kommun och myndigheter i att stirka informa-
tionen till och kontakten med grupper som annars riskera

hamna under radarn.

En rekommendation &r att 6ka det ekonomiska och prak-
tiska stodet till de etniska foreningarna eller ekonomiskt
och praktiskt stotta en samordning av dessa. Har finns

i stor utstrackning kommunikation och fortroende med
maélgruppen, och samtidigt ofta en god férankring i och
forstaelse for det svenska samhallssystemet.

En rekommendation r att anvinda dessa foreningar och
deras kontakter sa snart som mdjligt for att nd ut med
information kring vaccinationer. Med denna rekom-
mendation foljer en uppmaning om att det bor finnas
ekonomiskt och praktiskt stdd till foreningslivet for att
mdjliggora en serids och trovirdig samhaéllsinsats.



Scikerstall ekonomiskt och praktiskt stod
for etablering av samhéllsambassadsrer

Riktas till: Skellefted kommun, nétverk fér arbetet mot segregation

Svenska myndigheter, offentliga aktorer och stora delar
av civilsamhillet har haft stora svarigheter att nd mal-
gruppen for var kartlaggning under pandemin. Rekom-
mendationen hér dr att samhallsaktorer, bade offentliga
och civilsambhéllet, skyndsamt behdver upparbeta béttre
kontaktvigar med malgruppen.

En rekommendation som kommit fran manga hall &r
att skapa och kontinuerligt stétta sé kallade samhélls-
ambassaddrer: personer med tydlig férankring i det
svenska samhéllet och god svenskkunskap, och med
goda kontakter och fortroende hos personer med
begrénsad svenskkunskap som énnu inte hunnit skapa
en forankring i lokalsamhéllet.

Rekommendationen ér att dessa samhéllsambassadorer
kan finnas bade inom foreningslivet, vara egna fore-

tagare som genom sina jobb mdter mélgruppen (exem-
pelvis livsmedels- eller detaljhandel med varor fran olika
lander), religiosa ledare med flera.

Rekommendationen fran de svarande ar att samhalls-
ambassadorsuppdraget bor utformas i brett gemensamt
samarbete mellan olika aktorer, med samordningsupp-
drag hos kommunen och stdttat av det natverk mot
segregation som beskrivs i rekommendation 4. Det
behover vara tydligt fran start att det finns ett langsiktigt
ekonomiskt stdd fran Skellefteda kommun och att det
offentliga &r intresserade av att tillvarata resursen. Det
handlar bland annat om att samhéllsviktig information
fran bland annat kommun och region tillhandahalls
samhillsambassadorerna, s& de kan gora sitt uppdrag pa

ett bra sitt.

Oronmark resurser for arbetet mot segregation

Riktas till: Skellefteéd kommun, Region Vésterbotten

En aterkommande rekommendation fran de svarande

ar att anvianda ekonomi som styrmedel for utveckling.
Det som finns i budget &r det som blir gjort. Darfor &r
rekommendationen att under flera ar framat tydligt 6ron-
maérka ekonomiska resurser i sérskilt Skellefted kom-
muns budget for arbete med olika insatser som minskar
och motverkar segregation. Aven Region Visterbotten
ndmns av manga svaranden som en viktig aktor som
kan stérka insatser for att motverka segregation genom

sdrskild ekonomistyrning.

Coronapandemin har inneburit en stor pafrestning for
sambhdéllet och for enskilda individer. Den ojdmlikhet och
segregation som finns i samhéllet har visat sig spela roll
for risken att drabbas av pandemins negativa konsekven-
ser. Dérfor ar det viktigt for offentlig sektor att bidra till
arbetet med att minska och motverka segregation.

Denna rekommendation &r mer omfattande och langsik-
tig &n en direkt respons pa negativa effekter av pande-
min. Det &r dock ett arbetssétt som bor implementeras
skyndsamt for att kunna bidra till att avhjdlpa dven mer
akuta konsekvenser av pandemin for utsatta grupper.
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Upprdtta minst etft, gérna fler, servicekontor och
dkade insatser i kommunens ytteromré&den

Riktas till: Skellefted kommun, statliga myndigheter, civila samhéillet

Manga lyfter vikten av att fora verksamheter ndrmare
déar de storsta behoven finns. Under pandemin har det
blivit tydligt hur sérbart det ar att viktiga funktioner sa
som arbete, sysselsittning, myndigheter, studier och
affdrer ofta finns langt ifran socioekonomiskt utsatta
omraden. Det skapar ett beroende av kollektivtrafik som
bade &r kostsamt och forsitter personer i kad risk for
smittspridning. Det papekas att smittspridningen blivit
sdrskilt tydlig under pandemin men att detta 4r en risk-

faktor dven i normala tider.

Det hir ar ett omfattande arbetsomrade som i stor ut-
strackning handlar om glesbygdsutveckling och minskad
centralisering. Ménga rekommenderar dkad nérvaro av

myndigheter s som Migrationsverket, Arbetsformed-

lingen och Forsékringskassan i kommunens ytteromra-
den i gemensamma servicekontor. Rekommendationen
ar ocksa att Skellefted kommun skulle placera handlag-
gare exempelvis inom flyktingmottagning och forsorj-

ningsstod i kommunens ytteromraden.

Manga foreningar har ldttare att engagera frivilliga i
kommunens mer centrala delar och upplever dérfor
ibland utmaningar i att arrangera verksamheter i ytter-
omréaden. Civila samhéllets representanter riktar hir en
rekommendation till sig sjdlva och sina egna verksam-
heter om att stirka nidrvaron i kommunens ytteromraden,
eller stirka stodet till och samarbetet med verksamheter

som redan &r etablerade dar.

Bryt det digitala utanférskapet
genom insatser och utbildning

Riktas till: Skellefted kommun, néitverk fér arbetet mot segregation

Omstéllningen till distansstudier och digitala motesytor
skulle ha underléttats av en generellt hogre niva av digi-

talisering inom malgruppen.

Rekommendationer som framkommer i kartlaggningen
ar att alla aktrer som pé olika sétt har mojlighet bor
erbjuda fler tillféllen for att hoja den digitala kunskaps-
nivan inom malgruppen dir sa behdvs. En ytterligare
rekommendation r att skapa engagemang inom mal-

gruppen dér personer med hog niva av digitalisering

(b e ek fnesaes

kan stéttas till att utveckla personer med begransad niva
av digitalisering.

Det har ocksa framkommit rekommendationer om att
skapa forutsittningar for okad digitalisering genom att
bista asylsokande och/eller kommunanvisade personer
med utrustning, exempelvis surfplattor eller bérbara
datorer. Det &r en rekommendation som forutsitter stora
resurser och mdjligen snarare bor riktas till nationell 4n

lokal niva.



Oka samverkan kring trygghetsskapande
vuxenndrvaro i ungdomsmiljder

Riktas till: Skellefted kommun, nétverk fér arbetet mot segregation

Samtliga aktorer som pa olika sitt dr verksamma i
arbetet med ungdomsmiljder, trygghet och forebyggande
insatser mot social utsatthet rekommenderas 6ka sin
samverkan for stirkt vuxennérvaro i ungdomsmiljder.
Rekommendationen riktar sig savél till Skelleftea

kommun som till civilsamhaillets aktorer.

Maénga i kartldggningen lyfter ett behov av 6kad mang-
sprakig vuxenndrvaro i flera olika kommundelar. I dag
finns trygghetsskapande verksamhet s& som nattvandrar-
verksamhet framfor allt i centrala stan. Rekommenda-
tionen dr att pa bred front samverka for att 6ka civilsam-
hillets kompletterande insatser till den verksamhet som
redan genomfors av Skellefted kommuns Faltverksamhet

och FRIS-grupper i olika kommundelar.

Denna rekommendation &r inte specifikt kopplad till
insatser for att minska negativa konsekvenser av pande-
min, men pandemin har tydliggjort behovet. Roda Kor-
set véljer att presentera den i listan 6ver rekommendera-
de insatser eftersom den av sd ménga lyfts som sarskilt
angeldgen for att forebygga och minska segregationens
och utanforskapets negativa effekter.

Roda Korset har redan initierat samverkan med Skel-
lefted kommun och lokala aktérer inom civilsamhéllet i
flera av kommunens ytteromraden, med en ansdkan om
statsbidrag hos Delmos i mars 2021. For att garantera
langsiktighet och tydliggéra att det &r en del av arbetet
for att motverka segregation, behdver samverkan och
insatser framgent 4dgas av ett gemensamt nétverk for

arbete mot segregation.

Oka forstaelsen for pandemins péverkan pé utsatta
grupper genom kunskapsbaserad behovsanalys

Riktas till: Skellefted kommun

Maénga personer som kommer till Skelleftea i dag och
under en lang tid framdver kommer att bdra med sig
erfarenheter av pandemins effekter som ytterligare
pafrestning pa den redan utsatta situation som flykt och
migration innebér. Bland annat Internationella Roda-
kors- och rodahalvmanefederationens rapport Least
Protected, Most Affected (se Kunskapsbanken sid 12),
beskriver dessa faktorer vél.

Det ar viktigt att Skellefted kommun fér en dkad kun-
skap om pa vilket sitt omfattande samhallsférandringar
som coronapandemin kan komma att paverka segrega-
tionen i samhiéllet pa kort och lang sikt, vilka konse-
kvenser det far i sin tur, och de atgirder som behover
vidtas for att inte segregationen ska oka till f6ljd av

pandemin.

Roda Korset rekommenderar att en behovsanalys gors
lokalt i Skelleftea for att skapa god forstaelse for pande-
mins paverkan pa méanniskor i socioekonomiskt utsatta
omraden. Det dr en forutséttning for att kunna ge rétt
stod och bemétande till personer med dessa erfarenheter.
Behovsanalysen bor ses som ett komplement till Skellef-

ted kommuns légesrapport kring segregation fran 2018.

Roda Korsets understryker Delmos rekommendation till
kommuner att genomfora samrad med civilsamhéllet
om hur covid-19 paverkar de mest utsatta grupperna och

segregationen.
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Genomfér normkritisk utvérdering och
uppfélining av restriktioner och insatser

Riktas fill: Skellefted kommun, Region Vésterbotten

Roda Korset rekommenderar att segregation och socialt
utanforskap finns med som parametrar nar samhéllsak-
torer, med sérskild betoning pa Skellefted kommun och
Region Visterbotten, utvirderar de insatser som gjorts
under pandemin for att begransa smittspridning. Det dr
sérskilt viktigt att beakta hur olika insatser slagit olika

for olika grupper i samhdllet.

Det handlar bland annat om att analysera ifall begréns-
ningar som gjorts under pandemin i syfte att vara
hélsofrdmjande kan ha haft en hélsoforsdmrande effekt.
Bland dessa ndmns exempelvis nedstéingning av kom-
munala bad, begrénsningar av dppna moétesplatser som
bibliotek och nedstingning av fritidsgardar. Rekommen-
dationen avser ocksd utvirdering av informationsinsatser
och kunskapsspridning.

Sakerstall hjclp till ekonomisk férsérining

Riktas till: Skellefted kommun, statliga myndigheter

Manga svarande i kartldggningen har betonat risken

for 6kat och forlangt beroende av ekonomiskt bistand
pa grund av pandemins foljdeffekter. Behov av bistand
kommer att hanteras inom géngse system for detta inom

den myndighet som ansvarar. R6da Korsets rekommen-
dation &r att ha en allmént hog beredskap och medveten-
het om detta behov.

Ta lérdom av de utmaningar som
identifierats under pandemin

Riktas till: Skellefteé kommun, Region Vésterbotten, statliga myndigheter, civila samhéllet

Uppmaningen att dra lardomar av de erfarenheter

som gjorts under pandemin kopplat till personer med
begrinsad svenskkunskap och forankring i lokalsam-
hallet riktar sig till bAde myndigheter, offentliga aktorer
och civilsamhillet. De utmaningar som upplevts under
samhadllskrisen har inte uppstatt i ett vakuum utan kréver
atgdrder oavsett. Rekommendationen &r att inse att det ar
segregationen och utanfoérskapet som dr problemet, inte
pandemin i sig, och att det &r segregationen och utanfor-
skapet som maste atgérdas.

(Ao idemmandeeik fngsaes

Roda Korset rekommenderar offentlig sektor att erkédnna
vidden av de problem som 6kad segregation riskerar
medfora och vidta atgirder for att motverka dessa. I
Skelleftea star samhillet infér en mojlighet att med
tydlig vilja och kraftfulla insatser vénda trenden innan
problemen véxt sig dnnu storre.



Den sammanfattande rekommendationen far komma fran
en ideellt engagerad inom den direkta malgruppen:

”Jag vet inte vad jag

ska rekommendera for
det brukar inte vara
nagon som fragar om det.
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